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 ج 

 ثٝ ٘بْ ذسا
 هلی استبًدازد ايساى سبشهبىآضٌبيی ثب 

 ا٤طاٖ، نٙٗت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛرت ثٝ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖ

ٖ  (ضؾ٣ٕ)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ ت٥٥ٗٗ، وٝ ٥ْٚف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطرٕ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ٝ  ضا ا٤رطا  ثر

  .زاضز ٖٟسٜ

ٖ ٞب٢ ف٣ٙ ٔطوت اظ وبضقٙبؾبٖ  ٞب٢ ٔرتّف زض و٥ٕؿ٥ٖٛتس٤ٚٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظٜ ٘ٓرطاٖ ٔطاورع ٚ ٔؤؾؿربت    نربحت  ،ؾربظٔب

قٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح ٣ّٔ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ قرطا٤ٍ ت٥ِٛرس٢،   ٣ّٕٖ، پػٚٞك٣، ت٥ِٛس٢ ٚ التهبز٢ آٌبٜ ٚ ٔطتجٍ ا٘زبْ ٣ٔ

وٙٙرسٌبٖ،  ٔهرط   نربحجبٖ حرك ٚ ٘فرٕ، قربُٔ ت٥ِٛسوٙٙرسٌبٖ،      ١فٙبٚض٢ ٚ تزبض٢ اؾرت ورٝ اظ ٔكربضوت آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙهرفب٘     

٘ر٤ٛؽ   قرٛز. پر٥ف  زِٚتر٣ حبنرُ ٔر٣   ٢ زِٚت٣ ٚ غ٥طٞب ؾبظٔبٖوٙٙسٌبٖ، ٔطاوع ٣ّٕٖ ٚ ترهه٣، ٟ٘بزٞب، نبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز

قرٛز ٚ پرؽ اظ زض٤بفرت     ٞب٢ ٔطثٌٛ اضؾربَ ٔر٣   ٘فٕ ٚ اًٖب٢ و٥ٕؿ٥ٖٛاؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ٓطذٛا٣ٞ ثٝ ٔطارٕ ش٢

ا٤رطاٖ اربح ٚ    (ضؾ٣ٕ)ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ  ،٣ّٔ ٔطتجٍ ثب آٖ ضقتٝ َطح ٚ زض نٛضت ته٤ٛت ١٘ٓطٞب ٚ پ٥كٟٙبزٞب زض و٥ٕت

 قٛز.ٔٙتكط ٣ٔ

ٍ ٥٘ع ثب ضٖب٤ت  نلاحش٢ٔٙس ٚ  ٢ ٖلالٝٞب ؾبظٔبٖوٝ ٔؤؾؿبت ٚ  ٤ٛ٘ؽ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ پ٥ف وٙٙرس   ت٥ٗر٥ٗ قرسٜ ت٥ٟرٝ ٔر٣     يرٛاث

ٖ   ؾرتب٘ساضز ثطضؾ٣ ٚ زضنرٛضت تهر٤ٛت، ثرٝ ٖٙرٛاٖ ا     ،زضو٥ٕتٝ ٣ّٔ َطح قرٛز. ثرس٤ٗ تطت٥رت،     اربح ٚ ٔٙتكرط ٔر٣    ّٔر٣ ا٤رطا

ّٔر٣ اؾرتب٘ساضز ٔطثرٌٛ     ١تس٤ٚٗ ٚ زض و٥ٕت 5 ض٠اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕب ٔمطضاتقٛز وٝ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ ٣ّٔ تّم٣ ٣ٔ

 ثٝ ته٤ٛت ضؾ٥سٜ ثبقس. قٛز تكى٥ُ ٣ٔا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔ ؾبظٔبٖزض وٝ 

ٚ  2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1(ISO) ا٣ِّّٕ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ؾبظٔبٖا٤طاٖ اظ اًٖب٢ ان٣ّ ز ٣ّٔ اؾتب٘ساض ؾبظٔبٖ

ٍ  3(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ زض وكرٛض   5(CAC) و٥ٕؿر٥ٖٛ ورسوؽ غرصا٣٤    4اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟٙب ضاثر

ٛ  فٗب٥ِت ٣ٔ ٞرب٢ ذربل وكرٛض، اظ آذرط٤ٗ      رٝ ثرٝ قرطا٤ٍ وّر٣ ٚ ٥٘بظٔٙرس٢    وٙس. زض تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ يٕٗ ترر

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٣ِّّٕ ثٟطٜ ٞب٢ ٣ّٕٖ، ف٣ٙ ٚ نٙٗت٣ رٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ پ٥كطفت

وٙٙسٌبٖ، حفّ ؾلأت ٚ  ث٣ٙ٥ قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب٤ت اظ ٔهط  تٛا٘س ثب ضٖب٤ت ٔٛاظ٤ٗ پ٥ف ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ٣ٔ ؾبظٔبٖ

ٔح٥ُر٣ ٚ التهربز٢، اررطا٢ ثًٗر٣ اظ      ٖٕر٣ٔٛ، حهرَٛ ا٥َٕٙربٖ اظ و٥ف٥رت ٔحهرٛمت ٚ ٔلاحٓربت ظ٤ؿرت       ا٣ٕٙ٤ فطز٢ ٚ 

اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛمت ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قرٛضا٢ ٖرب٣ِ اؾرتب٘ساضز، ارجربض٢     

ٗ  ٣ٔ ؾبظٔبٖ. وٙس إِّّر٣ ثرطا٢ ٔحهرٛمت وكرٛض، اررطا٢ اؾرتب٘ساضز وبمٞرب٢ نربزضات٣ ٚ          تٛا٘س ثٝ ٔٙٓٛض حفّ ثبظاضٞرب٢ ثر٥

ٚ ٔؤؾؿربت فٗربَ زض    ٞب ؾبظٔبٖوٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت  ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖ. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ وٙسثٙس٢ آٖ ضا ارجبض٢  زضرٝ

ٜ  ٔح ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔس٤ط٤ت ظ٤ؿت ٞب٢ؾ٥ؿتٓٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ٣، ٥ٕٔع٢ ٚ نسٚضٌٛا٣ٞ  ١ظ٥ٔٙ ٞرب ٚ   ٥ُر٣، آظٔب٤كرٍب

ٍ ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾربؼ   ٞب ؾبظٔبٌٖٛ٘ٝ  اؾتب٘ساضز ا٤ٗ ٣ّٔ ؾبظٔبٖٚؾب٤ُ ؾٙزف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛو)ٔطاوع ٚاؾٙز٣  ٘ٓربْ   يرٛاث

ٖ وٙس ٚ زض نٛضت احطاظ قطا٤ٍ مظْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ تأ٥٤س نلاح٥ت ثٝ آٖ تأ٥٤س نلاح٥ت ا٤طاٖ اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٞرب  ٞب اُٖب ٚ ثط ّٖٕىرطز آ

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب، ٚاؾٙز٣ ٚؾب٤ُ ؾٙزف، ت٥٥ٗٗ ٥ٖبض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تحم٥مربت وربضثطز٢    وٙس. تط٤ٚذ زؾتٍبٜ ث٥ٗ ٣ٔ ٘ٓبضت

 .اؾت ؾبظٔبٖثطا٢ اضتمب٢ ؾُح اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ْٚب٤ف ا٤ٗ 

  

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology ( Organisation Internationale de Metrologie Legals ) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 وویسیَى فٌی تدٍيي استبًدازد

 «ّب  زاٌّوب – هداز لبًَى هديسيتّبي  سیستن »

 

 هحل اضتغبلٍ/ يب سوت  >زئیس
 ٤عز ٕ٘ب٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ نٙٗت، ٔٗسٖ ٚ تزبضت اؾتبٖ افًُ آثبز٢، ٔحٕسضيب

  )زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣(

  

  >دثیس
 ٔطي٥ٝ ،وف ظحٕت

 (نٙٗت٣ٔس٤ط٤ت وبضقٙبؾ٣ اضقس )

 ٤عزاؾتبٖ ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز وبضقٙبؼ 

 

  (ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب ٣ٔاؾب) >ءاػضب
 ضيب ٣ّٖ ،اضؾلاٖ

 (ارطا٣٤ ٔس٤ط٤توبضقٙبؾ٣ اضقس )
 ٤عز و٥ف٥ت وبضقٙبؾبٖ اؾتب٘ساضز اؾتبٖا٘زٕٗ ض٥٤ؽ 

 

 ضي٥ٝ ،اؾس٢

 (ٔس٤ط٤ت زِٚت٣وبضقٙبؾ٣ اضقس )

 ٤عز اؾتبٖ تٗبٖٚ ضٚؾتب٣٤زاضٜ وُ إ٘ب٤ٙسٜ 

 

 آظازٜ، ٔمسْ   ا٘تٓبض٢

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤(

و٥ف٥رت ٚ  قرطوت ثبظضؾر٣   ٞرب٢ اضتمرب ذرسٔبت     ضئ٥ؽ پرطٚغٜ 

 اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

 

 ؾ٥ٗس، تبر٥ه

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤(

 قطوت ثبظضؾ٣ و٥ف٥ت ٚ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ٔٗبٖٚ ارطا٣٤

 

 ذبِس٢ فطز، ٔبئسٜ

 (ٚض٢ ٞب ٚ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ -ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 ٕ٘ب٤ٙسٜ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٣ّٕٖ نٙٗت٣ ا٤طاٖ

 

 رلا٣ِ، ٣ّٖ  

 (ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕزوتطا٢ )

 D.A.S ثبظضؾ٣ ٚ نسٚض ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ٔس٤ط ٖبُٔ قطوت

 

 رٗفط٢، ظٞطا

 (ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣وبضقٙبؾ٣ اضقس )

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٤عزؾبظ٢ ٚ آٔٛظـ ٔٗبٖٚ اؾتب٘ساضز

 

 زا٘ك٥بٖ، ٟٔٙبظ

 (زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت ارطا٣٤)

 زا٘كٍبٜ ث٥ٗ إُِّ أبضات
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 ضؾ٣ِٛ، حؿ٣ّٗٙ

 (وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه)

 ٔكبٚض اضقس قطوت ٔكبٚض فٙبٚض٢ اَلاٖبت آٌبٞبٖ

  

 ٔحؿٗ، ؾ٣ٕ٥ّ

 (اضقس ٔس٤ط٤ت تىِٙٛٛغ٢ ٣وبضقٙبؾ)

ٔس٤ط ٟٔٙسؾر٣ ثبظضؾر٣ ذرسٔبت قرطوت ثبظضؾر٣ و٥ف٥رت ٚ       

 اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ

  

 ٔب٘سٌبض٢، ٔط٤ٓ

 (ٚض٢ ٞب ٚ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ -ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٤عزض٥٤ؽ ازاضٜ ٚاحس ا٘فٛضٔبت٥ه 

  

 ٔٙتٓط٢، ٔحٕسٟٔس٢

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣(

 ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾبظ٢ اؾتبٖ ٤عزٕ٘ب٤ٙسٜ 

  

 ٔٛؾ٢ٛ، ؾ٥س ٔحٕٛزضيب

 (ٚض٢ ٞب ٚ ثٟطٜ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ -ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ)وبضقٙبؾ٣ اضقس 

 ٤عز اؾتبٖ و٥ف٥ت ضٞپ٤ٛبٖٔكبٚض ٔس٤ط ٖبُٔ قطوت 

  

 ٛا٥ق ،٣ب٤٘٘ٛ

 ) وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤ٕ (

 طا٤ٖٚ اؾتب٘ساضز ا ت٥ف٥و ٣قطوت ثبظضؾ HSEQازاضٜ  ض٥٤ؽ

  ٍيساستبز>
 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ اٚحس٢، افك٥ٗ

  )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وكبٚضظ٢(
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 فْسست هٌدزجبت

 ػٌَاى
 

 صفحِ

 ظ پ٥ف ٌفتبض

 ح ٔمسٔٝ

 1 زٚ زأٙٝ وبضثط ٞس  1

 1 ٔطارٕ اِعا٣ٔ 2

 1 انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف 3

 7 ؾبظٔبٖٔفْٟٛ  4

 11 ضٞجط٢ 5

 18 ض٤ع٢ َطح 6

 19 پكت٥جب٣٘ 7

 26 ٥ّٕٖبت 8

 28 اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز 9

 35 ثٟجٛز 10

 38 ٘بٔٝ  وتبة 
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 گفتبز پیص

ٞب٢ ٔطثٌٛ ت٥ٟٝ ٚ ٤ٛ٘ؽ آٖ زض و٥ٕؿ٥ٖٛوٝ پ٥ف« ٞب  ضإٞٙب - ٔساض لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٥ؿتٓؾ» اؾتب٘ساضز 

ارلاؾ٥ٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٔٛضخ  ازأٝ ٤ىهس ٚ ٞكتبز٥ٔٗتس٤ٚٗ قسٜ اؾت، زض 

لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات  3ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠  28/01/1395

، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط 1371ة ثٟٕٗ ٔبٜ ٚ تحم٥مبت نٙٗت٣ ا٤طاٖ، ٔهٛ اؾتب٘ساضزٔؤؾؿٝ 

 قٛز. ٣ٔ

ؾبذتبض ٚ ق٠ٛ٥  -اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ) 5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

 ١ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ زض ظ٥ٔٙ تحٛمت ٚ پ٥كطفت ثبحفّ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثطا٢ قٛ٘س.تس٤ٚٗ ٣ٔ (ٍ٘بضـ

س قس ٚ ٞط پ٥كٟٙبز٢ وٝ ِٙعْٚ تزس٤س٘ٓط ذٛاٞ نٛضتا٤طاٖ زض  ٣ّٔٞب٢ ّْٖٛ ٚ ذسٔبت، اؾتب٘ساضز نٙب٤ٕ،

لطاض  تٛرٝ ٔطثٌٛ ٔٛضز ٞب٢ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تزس٤س٘ٓط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ تى٥ُٕثطا٢ انلاح ٚ 

 ٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تزس٤س٘ٓط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا ذٛاٞس ٌطفت.

ٚ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٝ قطح ظ٤ط   وٝ ثطا٢ ت٥ٟٝ (ٔٙبثٕ ٚ ٔأذص٢)ٔٙجٕ ٚ ٔأذص٢ 

 اؾت:

 
IS0 19600: 2014, Compliance management systems — Guidelines 
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ٚ زض٘ٓط ٔساض٢  لبٖ٘ٛ ٚ ٤ىپبضا٣ٍٞب٣٤ وٝ ٞسفكبٖ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت زضاظ ٔست اؾت ٥٘بظ ثٝ حفّ  ؾبظٔبٖ

٘ٝ تٟٙب پب٤ٝ ٚ اؾبؼ، ثّىٝ فطنت٣ ٔساض٢  لبٖ٘ٛ ٚ ٤ىپبضا٣ٍ ٌطفتٗ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تٓبضات ش٤ٙفٗبٖ زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ

 ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٔٛفك ٚ پب٤ساض ٥٘ع ٞؿت.

آٖ زض فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ زض ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ  وطزٖ تىب٥ِف ٤ه ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثب٘ت٥زٝ ثطآٚضزٜ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

حفّ يٕٗ  ٔساض لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤تاٌط قٛز.  وٙٙس، تم٤ٛت ٣ٔ ضفتبض ٚ ٍ٘طـ افطاز٢ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ وبض ٣ٔ

ٔب٣ِ، ض٤ؿه، و٥ف٥ت، ٔس٤ط٤ت ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ ٚ ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٔس٤ط٤ت ثب فطآ٤ٙسٞب٢ ذٛز  اؾتملاَ

 تط اؾت. ُّٔٛة٤ىپبضاٝ قٛز آٖ  ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ ضٚـ٥ّٕٖبت٣  اِعأبتؾبظٔبٖ ٚ 

احطثرف وٝ زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ ربض٢ ثبقس، ؾبظٔبٖ ضا لبزض ثٝ احجبت تٟٗس  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٤ٖٛ٘ه 

ٞب٢ نٙٗت٣ ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾبظٔب٣٘،  لٛا٥٘ٗ ٔطثَٛٝ اظ لج٥ُ، اِعأبت لب٣٘ٛ٘، آ٥٤ٗ ٘بٔٝضٖب٤ت  ذٛز ثٝ

 ؾبظز. ٞب٢ ٣ّٕٖ، اذلال٥بت ٚ ا٘تٓبضات ربٔٗٝ ٣ٔ ذٛة ؾبظٔبٖ، ثٟتط٤ٗ ضٚـ ٘ٓبضت٥ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٕٞچٙ

ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٙبز٢  ٞب٢ اضظـثٝ وبض٥ٌط٢  ثب ٔساض٢ ثٝ لبٖ٘ٛ ض٤ٚىطز ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ

 ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ٥ٌطز. آَ قىُ ٣ٔ وٝ ٔٛضز پص٤طـ ْٖٕٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت ثٝ نٛضت ا٤سٜارتٕب٣ٖ  اذلال٣ ٚ

قفب  ؾبظٔبٖ ٚ ٞب٢  زض ضفتبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ٞط ا٥ع ثٝ ضٞجط٢ زض تٕبْ ؾُٛح ٚ اضظـ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

زض تٕبْ ؾُٛح  ٣ وٝثؿت٣ٍ زاضز. زض نٛضت ٔساض لبٖ٘ٛ ٚ ارطا٢ السأبت رٟت تط٤ٚذ ضفتبضتمس٤ط  ٕٞچ٥ٙٗ

 ٚرٛز زاضز. ٔساض٢ٖ لب٘ٛ ض٤ؿه ٖسْثبقس ٚرٛز ٘ساقتٝ ا٤ٗ ٚي٥ٗت ؾبظٔبٖ 

تٟٗس ؾبظٔبٖ ت٥٥ٗٗ رط٤ٕٝ ٔٙبؾت ثطا٢ ٘مى لٛا٥٘ٗ ٔطثَٛٝ  ظٔبٖزض  ٞب ٞب٢ لًب٣٤، زازٌبٜ زض ثطذ٣ حٛظٜ

ٟ٘بز ت٥ٓٙٓ ثٙبثطا٤ٗ،  .ا٘س ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض زاٜ آٖ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛضا اظ َط٤ك  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ

 ثطزاض٢ وٙٙس. ثٟطٜ نٛضت اٍِٛ  اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثٝتٛا٘ٙس  لًب٣٤ ٥٘ع ٣ٔٔطارٕ ٚ  وٙٙسٜ ٔمطضات

ٔٙبؾت،  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ آٚض ٚ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ اِعاْ ا٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ اضظـ ا٢ ٔتمبٖس قسٜ فعا٤ٙسٜ َٛض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ

لبٖ٘ٛ ر٥ٌّٛط٢ ٤ب آٖ ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس.  ضٖب٤ت ذٛز ٔحبفٓت وطزٜ ٚ اظ ٖسْ ٤ىپبضا٣ٍ تٛا٘ٙس اظ ٣ٔ

ثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ احطثرف ٖٙبنط و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ت ذٛة ٚ ٔزسا٘ٝ ٞؿتٙس. ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ ٤ىپبضا٣ٍ ثٙبثطا٤ٗ

 وٙس. وٕه ٥٘٣ٔع ضفتبض ارتٕب٣ٖ ٔؿئٛم٘ٝ ؾبظٔبٖ 

ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓزض ٔٛضز ؾ ٣٤ثّىٝ ضإٞٙب پطزاظز، ٣اِعأبت ٕ٘ ٥٥ٗثٝ تٗ ٣اؾتب٘ساضز ّٔ ٤ٗا

اؾتب٘ساضز لبثُ تٛافك زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ٚ  ٤ٗٝ قسٜ زض ائاضا ٢. ضإٞٙبوٙس ٣اضائٝ ٔتٛن٥ٝ قسٜ  ٢ٞب ضٚـ

ٚ  ت٥ٔبٞ ٙٝ،٥ٚ ظٔ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛتٛا٘س ثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ ٚ ؾُح ثّٛ٘  ٣ٔ ضإٞٙب ٤ٗاؾتفبزٜ اظ ا

 ٔتفبٚت ثبقس.  آٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ اٞسا  ٣ؾبظٔبٖ قبُٔ ذٍ ٔك ٢ٞب ت٥فٗبِ ٣س٥ٌچ٥پ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٌبض اؾت ٚ ٔجت٣ٙ ثط انُ ثٟجٛز ٔساْٚ اؾت  ثب ؾب٤ط ؾ٥ؿتٓ 1ٕ٘ٛزاض ٌطزـ وبض زض قىُ 

 الساْ( –ثطضؾ٣  –ا٘زبْ  -ض٤ع٢ )َطح
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  هداز سیستن هديسيت لبًَىًوَداز گسدش وبز  – 1ضىل 

 

َ، قٕبضٜ ثٙس، ٔتٗ ٔكتطن ٚ انُلاحبت ضا٤ذ( ا٤زبز قسٜ ب)ثطا٢ ٔخ « ؾبذتبض ؾُح ثبم» ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ 

اؾت. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، پص٤طفتٝ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔث٥ٗ  ؾ٣٤ٛ ٞٓ ضا ثطا٢ ثٟجٛز ISOتٛؾٍ 

ؾبظ٢  ثطا٢ وٕه ثٝ پ٥بزٜ ضا ٞٓ، ابضاٛث٣ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٤ٖٛ٘ه زض ٔٛضز ٕب٢ ٣ٕٖٔٛ ٖلاٜٚ ثط ضاٞٙ

 وٙس. زض ٞط ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اضائٝ ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اِعأبت ذبل ٔطتجٍ ثب

ا٘س،  ضا ٘پص٤طفتٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٣٤ وٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ب ٤ه ابضاٛة ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ

 وبض ثجط٘س. ثٝ  تٛا٘ٙس ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ضإٞٙب٢ ٔؿتمُ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔضاحت٣  ثٝ
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ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٚ وٕه ثٝ  زض ؾب٤ط ؾ٥ؿتٓ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اضز ٣ّٔ رٟت ثٟجٛز اِعأبت ٔطثٌٛ ثٝا٤ٗ اؾتب٘س

 آٖ ٔٙبؾت اؾت.  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ؾبظٔبٖ زض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت و٣ّ ٕٞٝ اِعأبت

، 14001ٔخبَ اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤عٚ  َٛض ثٝتٛا٘س ثب اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔٛرٛز ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ) ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ٣ٔ

( 132451 ٣اؾتب٘ساضز ّٔ ٚ ISO 26000ٔخبَ  َٛض ثٝٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ) ( ٚ ضإٞٙب22000٣٤، ا٤عٚ 9001ا٤عٚ 

 تطو٥ت قٛز.

 

                                                 
 .ٔطتجٍ اؾت ISO 31000ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب اؾتب٘ساضز  - 1
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 ّب زاٌّوب -هداز لبًَى هديسيتّبي  سیستن

 ّدف ٍ داهٌِ وبزثسد 1

٤ه ، حفّ ٚ ثٟجٛز اضظق٥بث٣ ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜٞس  اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ت٥٥ٗٗ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ا٤زبز، 

 اؾت.  ؾبظٔبٖٖٚ ٤ه زض ٚ ٔؿئَٛ احطثرف ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

ثٝ ا٤ٗ ضإٞٙبٞب  وبضثطزٌؿتطٜ . وبضثطز زاضز ٞب ؾبظٔبٖا٘ٛأ ٕٞٝ ثطا٢  ٔساض لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤تب٢ ٞ ؾ٥ؿت٢ٓ ضإٞٙبٞب

 2، قفبف٥ت1، تٙبؾت٘ٓبضت ذٛة انَٛثؿت٣ٍ زاضز. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثط  ؾبظٔبٖا٘ساظٜ، ؾبذتبض، ٔب٥ٞت ٚ پ٥چ٥س٣ٌ 

 ٔجت٣ٙ اؾت.  3ٚ پب٤ساض٢

 6هساجغ الصاهی 4

 زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز وبضثطز ٘ساضز.ثٙس  اؾت. ا٤ٗ ٣ٔاِعا ٔطارٕ فبلس اؾتب٘ساضز ا٤ٗ

 تؼبزيف اصغلاحبت ٍ 5

 زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف ظ٤ط وبضثطز زاضز:

5-1 

 سبشهبى
organization 

ٞب، اذت٥بضات  ٕٞطاٜ ثب ٔؿئ٥ِٛتٞب٣٤  فٗب٥ِتزاضا٢  (9-3ثٙس )قرم ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ افطاز وٝ ثطا٢ تحمك اٞسافكبٖ 

 ٚ اضتجبَبت ٞؿتٙس. 

تبرط، قطوت، ثٍٙبٜ، وبضذب٘ٝ تزبض٢، تكى٥لات التهبز٢، ٤ه ، قٛز تٟٙب ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ٔحسٚز ٣ٕ٘ ،قبُٔ ؾبظٔبْٖٛ ٔفٟ –يبدآٍزي 

٤ب  ٤٣ٔب غ٥ط ؾٟب٣ٔ، ٖٕٛ ٣ٔنٛضت ؾٟب اٝ ثٝ آٟ٘ب٥ٌط٢، قطوت تًب٣ٙٔ، ثٍٙبٜ ٤ب ٔٛؾؿٝ ذ٥ط٤ٝ، ثرك٣ ٤ب تطو٥ج٣ اظ  ٔطرٕ ته٥ٕٓ

 .اؾت ذهٛن٣

5-4 

 (ازجح اصغلاح) ذيٌفغ عسف

 (پريسفتِ ضدُاصغلاح )ذيٌفغ 
interested party 

stakeholder 

احط ثٍصاضز، اظ آٖ ٔتبحط قٛز، ٤ب ذٛز ضا ٔتبحط اظ  ٤٣ب فٗب٥ِت ٣تٛا٘س ثط ته٥ٕٕ ٣ٔوٝ  (1-3ثٙس ) ٣ؾبظٔب٘قرم ٤ب 

 آٖ ثسا٘س. 

 

                                                 
1 - Proportionality 

2 - Transparency 

3 - Sustainability 

4 - Normative references 
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5-5 

 ثبلا هديسيت زدُ
top management 

 وٙس. ٞسا٤ت ٚ وٙتطَ ٣ٔ ،ضا زض ثبمتط٤ٗ ؾُح (1-3ثٙس ) ؾبظٔبٖقرم ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ افطاز وٝ ٤ه 

 زاضز. ؾبظٔبٖٖٚ ثبم لسضت تف٤ٛى اذت٥بض ٚ تب٥ٔٗ ٔٙبثٕ ضا زض ٔس٤ط٤ت ضزٜ – 1يبدآٍزي 

ثٝ افطاز٢ ثبم  ٔس٤ط٤ت ضزٜ ٌبٜ آٖ ؛پٛقف زٞسضا  ؾبظٔبٖتٟٙب ثرك٣ اظ ٤ه  (7-3)ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت  زأٙٝ قَٕٛاٌط  – 4يبدآٍزي 

 .ٙٙسو ضا ٞسا٤ت ٚ وٙتطَ ٣ٔ ؾبظٔبٖزاضز وٝ آٖ ثرف اظ اقبضٜ 

5-6 

 ّیئت هديسُ
governing body 

 ضا (3-3ثٙس )ضا وٙتطَ، زؾتٛضات ضا نبزض ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم  (1-3ثٙس ) ؾبظٔبٖفطز ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ افطاز وٝ 

 ؾبظز. ٣ٔپبؾرٍٛ 

5-7 

 وبزهٌد
employee 

 قٛز. ٣ٔقٙبذتٝ  اؾترسا٣ٔ ٤ه ضاثُٝثٝ ٖٙٛاٖ زض لبٖ٘ٛ ٤ب ٖط  ٣ّٔ اؾت وٝ ا٢  وٝ زض ضاثُٝ فطز٢

5-8 

 هدازي لبًَى هسئَل
compliance function 

 .ٞؿتٙس (17-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤تٔؿئ٥ِٛت زاضا٢ وٝ فطز ٤ب افطاز٢ 

 ت٥٥ٗٗ ذٛاٞس قس. (17-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت و٣ّثطا٢ ٔؿئ٥ِٛت ٤ه ٘فط  تطر٥زبً –يبدآٍزي 

5-9 

 سیستن هديسيت
management system 

ٚ  (8-3ثٙس )ٞب  ا٤زبز ذٍ ٔك٣ثطا٢  (17-3ثٙس ) ؾبظٔبٖزاضا٢ اضتجبٌ ٤ب تٗبُٔ زاذ٣ّ زض ٤ه  ٔزٕٖٛٝ ٖٙبنط

 ٤بث٣ ثٝ آٖ اٞسا  اؾت. ثطا٢ زؾت (10-3ثٙس )ٚ فطآ٤ٙسٞب  (9-3ثٙس )اٞسا  

 .ٔطتجٍ ثبقس ضقتٝ وبض٢ اٙس٤ب  ضقتٝ ٤هثٝ تٛا٘س  ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ – 1يبدآٍزي 

 ٚ غ٥طٜ اؾت. ٥ّٕٖبت ،ض٤ع٢ َطحٞب،  ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٘مفؾبظٔب٣٘،  ٖٙبنط ؾ٥ؿتٓ قبُٔ ؾبذتبض –4يبدآٍزي 

٤ٚػٜ ٚ ٞب٢  ، ثرفؾبظٔبٖ قسٜ ٔكرم٤ٚػٜ ٚ ، ْٚب٤ف ؾبظٔبٖ وُتٛا٘س قبُٔ  ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٣ٔزأٙٝ ٤ه  – 5يبدآٍزي 

 ثبقس. ٞب ؾبظٔبٖاظ  ٣ٌطٚٞ ٤ب ٤ه ٤ب ث٥ف اظ ٤ه ٥ْٚفٝ زض ٥ٔبٖ، ؾبظٔبٖقسٜ  ٔكرم



 7;15> سبل  41116ضوبزُ  ساىيا یاستبًدازد هل

5 

5-: 

 خظ هطی
policy 

 قسٜ اؾت. ب٥ٖ( ث7-3 ثٙس) ؾبظٔبٖ ٢ثبم ضزٜ ت٤ط٤ٔس تٛؾٍ ضؾٕبً( وٝ 1-3 ثٙس) ؾبظٔبٖ ه٤ ٥ٌط٢ رٟتٚ  ٔمبنس

5-; 

 ّدف
objective  

 .آ٤س  زؾت ٝثلطاض اؾت وٝ ا٢  ٘ت٥زٝ

 ٚ ٤ب ٥ّٕٖبت٣ ثبقس. ف٣ٙ، ضاٞجطز٢تٛا٘س  ٞس  ٣ٔ – 1يبدآٍزي 

ٚ  (ٔح٣ُ٥ ٚ ظ٤ؿت ا٣ٕٙ٤، ٚ ٔب٘ٙس اٞسا  ٔب٣ِ، ثٟساقت)ثبقٙس  ٔطثٌٛ ٞب٢ ٔرتّف٣ رٙجٝثٝ تٛا٘ٙس  اٞسا  ٣ٔ – 4يبدآٍزي 

 .اٖٕبَ قٛ٘س ((10-3ثٙس )، پطٚغٜ، ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس ٌؿتطٜ ؾبظٔبٖاظ لج٥ُ ضاٞجطز٢، زض )تٛا٘ٙس زض ؾُٛح ٔرتّف٣  ٣ٔ

ٔٛضز ٘ٓط، ٤ه لهس، ٤ه ٥ٗٔبض ٥ّٕٖبت٣،  ذطٚر٣ٖٙٛاٖ  ٞب٢ ز٤ٍط٢ ث٥بٖ قٛز، ثطا٢ ٔخبَ، ثٝ تٛا٘س ثب ضٚـ ٞس  ٣ٔ – 5يبدآٍزي 

 .(، ٞس  و٣ّ، ٤ب ٞس  ٔكرمٞس ثطا٢ ٔخبَ )٤ب ثب اؾتفبزٜ اظ وّٕبت ز٤ٍط ثب ٔٗب٣٘ ٔكبثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖٙٛاٖ ٤ه ٞس  ثٝ

 ؾبظٌبض ثب ذٍ ٔك٤٣بث٣ ثٝ ٘تب٤ذ ذبل ٚ  ثطا٢ زؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اٞسا  ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤تٞب٢  زض ٔفْٟٛ ؾ٥ؿتٓ –6يبدآٍزي 

 قٛ٘س. ٣ٔ ت٥٥ٗٗ ؾبظٔبٖتٛؾٍ  ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

5-11 

 فسآيٌد
process 

 س.ٙوٙ زاز تجس٤ُ ٣ٔ زازٞب ضا ثٝ ثطٖٚ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب ٞٓ ٤ب ٔتٗبُٔ وٝ زضٖٚ ٔزٕٖٛٝ فٗب٥ِت

5-11 

 زيسه
risk 

 اؾت. (9-3ثٙس )تبح٥ط ٖسْ ل٥ُٗت ثط ض٢ٚ اٞسا  

 .اظ آ٘چٝ ٔٛضز ا٘تٓبض اؾتر ٔخجت ٤ب ٔٙف٣ ر  ٣ اؾتا٘حطافتأح٥ط  – 1يبدآٍزي 

  آٖ اؾت. 1ٕ٘ب٣٤ ضاؾت٤ب پ٣ آٔسٞب  ٤ه ضذساز،قٙبذت  ٘مم اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ زضن ٤بر ٞطاٙس رعئ٣ ر  ٚي٥ٗتٖسْ ل٥ُٗت،  – 4يبدآٍزي 

 3-1-5-3ثٙس  13246َٛض وٝ زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٕٞبٖ) «ثبِمٜٛ  ضذسازٞب٢»ض٤ؿه اغّت ثب ضرٛٔ ثٝ  – 5يبدآٍزي 

، ٤ب تطو٥ج٣ اظ (تٗط٤ف قسٜ اؾت 6-3-1-3ثٙس  13246َٛض وٝ زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٕٞبٖ) «٘تب٤ذ» ٚ (تٗط٤ف قسٜ اؾت

 قٛز. ٞب تٛن٥ف ٣ٔ ا٤ٗ

                                                 
قٙبؾ٣ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه اظ  ثبقس، ثٙبثطا٤ٗ زض انُلاح ض٤بي٥بت٣ ٣ٔٚاغٜ احتٕبَ زاضا٢ تٗج٥ط  19-2ثٙس  13245َجك اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  - 1

 ط زاقتٝ ثبقس.ت قٛز ٚ ٔمهٛز ا٤ٗ اؾت وٝ تٗج٥ط٢ ٌؿتطزٜ ٕب٣٤ اؾتفبزٜ ٣ٔ٘ ضاؾت
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 «ٚلٛٔ ٕ٘ب٣٤ ضاؾت»ٚ  (قطا٤ٍ ٔح٥ٍاظ رّٕٝ تغ٥٥طات٣ زض )ه ضذساز ٤پ٣ آٔسٞب٢  ض٤ؿه اغّت ثط حؿت تطو٥ج٣ اظ – 6يبدآٍزي 

 قٛز. ث٥بٖ ٣ٔ (تٗط٤ف قسٜ اؾت 1-1-6-3ثٙس 13246َٛض وٝ زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  ٕٞبٖ)

5-14 

 هدازي لبًَى زيسه
compliance risk 

 اؾت. ٔساض٢ لبٖ٘ٛ (9-3ثٙس )تبح٥ط ٖسْ ل٥ُٗت ثط ض٢ٚ اٞسا  

 (16-3ثٙس ) تىب٥ِف٘ؿجت ثٝ  (18-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ ٘تب٤ذٚلٛٔ ٚ  ٕ٘ب٣٤ ضاؾتتٛا٘س ثب  ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه –يبدآٍزي 

 تٛن٥ف قٛز. ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

5-15 

 الصاهبت
requirement 

 اؾت.ٖٕستبً ت٤ّٛح٣ ٤ب ارجبض٢  ٚقٛز،  ٥٘بظ ٤ب ا٘تٓبض٢ وٝ تهط٤ح ٣ٔ

 ش٤ٙفٕ، ٥٘بظ ٤ب ا٘تٓبض ٔٛضز ٘ٓط ت٤ّٛح٣ اؾت. ؾبظٔب٤ٖه  ٣ٙٗ٤٣ٔ زض ٖط  ٤ب ض٤ٚٝ ٖٕٛ« ثبقس ٖٕٛٔبً ت٤ّٛح٣ ٣ٔ » –يبدآٍزي 

 .، ث٥بٖ قسٜ ثبقساَلاٖبت ٔسٖٚ لبِت ٔخلاً زض ،اِعاْ ٔكرم قسٜ آٖ اؾت و٤ٝه  –يبدآٍزي 

5-16 

 هدازي لبًَى الصاهبت
compliance requirement 

 ضا ضٖب٤ت وٙس. ثب٤س آٖ  (1-3ثٙس ) ؾبظٔب٤ٖه وٝ  (13-3ثٙس )أبت٣ اِع

5-17 

 هدازي لبًَى تؼْد
compliance commitment 

 وٙس. ا٘تربة ٣ٔضٖب٤ت  ثطا٢ (1-3ثٙس ) ؾبظٔب٤ٖه وٝ  (13-3ثٙس )اِعأبت٣ 

5-18 

 هدازي لبًَى تىلیف
compliance obligation 

 اؾت. (15-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ب تٟٗس (13-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اِعاْ

5-19 

 هدازي لبًَى
compliance 

 اؾت. ؾبظٔبٖ (16-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفثطآٚضزٜ قسٖ تٕبْ 
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وٙٙس،  وٝ ثطا٢ آٖ وبض ٣ٔٞب٢ افطاز٢  ٚ زض ضفتبض ٚ ٍ٘طـ (1-3ثٙس ) ؾبظٔبٖفطًٞٙ زض ٟبز٤ٙٝ قسٖ ٘ثب  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ –يبدآٍزي 

  .قٛز پب٤ساض ٣ٔ

5-1: 

 هدازي لبًَى ػدم
non compliance 

 اؾت. (16-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تى٥ّفٖسْ ارطا٢ ٤ه 

 .(33-3ثٙس )٘ت٥زٝ ٤ه ٖسْ اُ٘جبق ثبقس ٤ب ٘جبقس  ٕٔىٗ اؾت ثبقس ٚ ض٤ٚسازتٛا٘س ٤ه ٤ب اٙس  ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ –يبدآٍزي 

5-1; 

 هدازي لبًَى فسٌّگ
compliance culture 

 ؾبظٔبٖٚ ثب ؾبذتبضٞب٢  ٚرٛز زاضز (1-3ثٙس ) ؾبظٔب٤ٖه ؾطتبؾط ٞب، انَٛ اذلال٣ ٚ اٖتمبزات٣ وٝ زض  اضظـ

 قٛز، ٣ٔٔٙزط  (17-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٘تب٤ذ ثٝٞب ضا ثطا٢ ا٤زبز ٞٙزبضٞب٢ ضفتبض٢ وٝ  تٗبُٔ زاضز ٚ ؾ٥ؿتٓ

 وٙس. ٣ٔوٙتطَ 

5-41 

 ًبهِ آيیي
code 

 ؾبظٔب٤ٖب ٟ٘بز نٙٗت٣ ٤ب ٤ب ٣ّٔ  ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ؾبظٔب٣ٖ ٤ب تٛؾٍ ٤ه ؾبظٔب٘ٛضت زضٖٚ ن وٝ ثٝ ا٘زبْ وبضث٥ب٥٘ٝ 

 اؾت.ا٤زبز قسٜ ز٤ٍط٢ 

 ٤ب اذت٥بض٢ ثبقس.  ٣ٔتٛا٘س اِعا ٣ٔ٘بٔٝ  آ٥٤ٗ –يبدآٍزي 

5-41 

 یصٌؼتی ٍ سبشهبًاستبًدازدّبي 
organizational and industry standards 

ٛؾٍ وٝ ت ٔٙكٛضٞب، اؾتب٘ساضزٞب٢ نٙٗت٣ ٚ ف٣ٙ ،ا٘زبْ وبض ٞب٢ نح٥ح ٔسٖٚ، ضٚـ (20 -3ثٙس ) ٞب٢ ٘بٔٝ آ٥٤ٗ

 ا٘س.  ، ٔطتجٍ قٙبذتٝ قسٜؾبظٔب٤ٖه 

5-44 

 ًْبد تٌظین وٌٌدُ همسزات
regulatory authority 

-3ثٙس )لٛا٥٘ٗ ٚ ز٤ٍط اِعأبت  ٘ؿجت ثٝ (17-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ارطا٤٢ب  ت٥ٓٙٓ وٝ ٔؿئَٛ (1-3ثٙس ) ٣ؾبظٔب٘

 .اؾت (13
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5-45 

 ضبيستگی
competence 

 ٞب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٘تب٤ذ ٔٛضز ا٘تٓبض اؾت. وبض٥ٌط٢ زا٘ف ٚ ٟٔبضت تٛا٘ب٣٤ ثٝ

5-46 

 اعلاػبت هدٍى
documented information 

 وٝ حب٢ٚ آٖ اؾت. 1ا٢ ٚاؾُٝ وٙتطَ ٚ ٍٟ٘ساض٢ قٛز ٚ (1-3ثٙس ) ؾبظٔبٖتٛؾٍ ثب٤س وٝ اَلاٖبت٣ 

 ٚ اظ ٞط ٔٙج٣ٗ ثبقس. ضؾب٘ٝ تٛا٘س زض ٞط لبِت ٚ اَلاٖبت ٔسٖٚ ٣ٔ – 1يبدآٍزي 

 :اقبضٜ وٙستٛا٘س ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط  اَلاٖبت ٔسٖٚ ٣ٔ – 4يبدآٍزي 

 ٔطثٌٛ؛ (10-3ثٙس )فطآ٤ٙسٞب٢  قبُٔ، (7-3ثٙس )ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت  -

 ؛)ٔؿتٙسؾبظ٢(ا٤زبز قسٜ ثبقس ؾبظٔبٖوٝ ثطا٢ ٥ّٕٖبت  ٣اَلاٖبت -

 .(ؾٛاثك)قٛاٞس ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ  -

5-47 

 زٍش اجسايی
procedure 

 اؾت. (10-3ثٙس )َط٤ك ٔكرم قسٜ ثطا٢ ا٘زبْ ٤ه فٗب٥ِت ٤ب ٤ه فطآ٤ٙس 

5-48 

 ػولىسد
performance 

 ٥ٌط٢ اؾت. ا٘ساظٜ  ٘ت٥زٝ لبثُ

 ٤ب و٥ف٣ ٔطثٌٛ ثبقس. ٣ٕٞب٢ وٝ تٛا٘س ثٝ ٤بفت ٣ٔ ّٖٕىطز – 1يبدآٍزي 

ٔطثٌٛ  ٞب ؾبظٔبٖٞب ٤ب  ، ؾبٔب٘ٝ(اظ رّٕٝ ذسٔبت)، ٔحهٛمت (10 -3)ٞب، فطآ٤ٙسٞب  تٛا٘س ثٝ ٔس٤ط٤ت فٗب٥ِت ٣ّٖٕٔىطز  – 4يبدآٍزي 

 ثبقس.

5-49 

 ثْجَد هداٍم
continual improvement 

 اؾت. (26-3ثٙس ) ّٖٕىطز ثٟجٛزثطا٢ ٔىطض  (10-3ثٙس )فٗب٥ِت ٤ب فطآ٤ٙس٢ 
  

                                                 
1 - Medium 
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5-4: 

 سپبزي ثسٍى
outsource 

 .زٞس ٣ٔضا ا٘زبْ  ٣ؾبظٔبْ٘ٚب٤ف ٤ب فطآ٤ٙس ثرك٣ اظ  ،ث٥ط٣٘ٚ (1-3ثٙس ) ؾبظٔب٤ٖه وٝ  ثطلطاض٢ تطت٥ج٣ 

 زضٖٚ زأٙٝؾپبض٢ قسٜ  اؾت، ٞط اٙس فطآ٤ٙس ٤ب ٥ْٚفٝ ثطٖٚ (7-3ثٙس )اظ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت  ذبضد ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔب٤ٖه  –يبدآٍزي 

 .ؾ٥ؿتٓ ثبقس قَٕٛ

5-4; 

 پبيص
monitoring 

 اؾت.فٗب٥ِت ٤ب ٤ه  (10-3ثٙس ) فطآ٤ٙست٥٥ٗٗ ٚي٥ٗت ٤ه ؾ٥ؿتٓ، ٤ه 

 ثبقس.  2٘مبزا٘ٝ ٘ٓبضت، ضؾ٥س٣ٌ ٤ب 1ثطضؾ٥٘٣بظ ثٝ اؾت ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٚي٥ٗت ٕٔىٗ  – 1يبدآٍزي 

 ٤ه ٚي٥ٗت اؾت. ٔؿتٕطٔٙٓٓ ٤ب ىٝ فطآ٤ٙس ٘ٓبضت ا٘زبْ قٛز، ثّفمٍ ٤ه زفٗٝ پب٤ف فٗب٥ِت٣ ٥٘ؿت وٝ  – 4يبدآٍزي 

5-51 

 گیسي اًداشُ
measurement 

 ت٥٥ٗٗ ٤ه ٔمساض اؾت. (10-3ثٙس )فطآ٤ٙس 

5-51 

 هویصي
audit 

نٛضت ٣ٙ٥ٖ  زؾت آٚضزٖ قٛاٞس ٥ٕٔع٢ ٚ اضظ٤بث٣ آٖ ثٝ ٔٙس، ٔؿتمُ ٚ ٔسٖٚ ثطا٢ ثٝ ٘ٓبْ (10-3ثٙس ) فطآ٤ٙس

 قٛ٘س. ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعا٣٘ وٝ زض لبِت آٖ ٥ٗٔبضٞب٢ ٥ٕٔع٢ ثطآٚضزٜ ٣ٔ

ثبقس  (حبِجقرم زْٚ ٤ب قرم )٤ب ٤ه ٥ٕٔع٢ ذبضر٣  (قرم اَٚ)تٛا٘س زض لبِت ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ  ٤ه ٥ٕٔع٢ ٣ٔ – 1يبدآٍزي 

 .(تطو٥ت زٚ ثرف ٤ب ث٥كتط)ضا زض ثط٥ٌطز  آٟ٘بتٛا٘س تطو٥ج٣ اظ  ٤ب ٣ٔ

 .ا٘س تٗط٤ف قسٜ 19011زض اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  «٥ٗٔبضٞب٢ ٥ٕٔع٢  »ٚ  «قٛاٞس ٥ٕٔع٢  » - 4يبدآٍزي 

 .قٛز ٘كبٖ زازٜتٗهت ٚ تًبز ٔٙبفٕ  ٘ساقت٥ٕٔٗع٢ ٤ب ٔٛضز   ٔؿئ٥ِٛت ثطا٢ فٗب٥ِت٘ساقتٗ تٛا٘س ثب  اؾتملاَ ٣ٔ – 5يبدآٍزي 
  

                                                 
1 - Check 

2 - Critically 
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5-54 

 اًغجبق
conformity 

 اؾت. (13-3ثٙس )ثطآٚضزٜ قسٖ ٤ه اِعاْ 

5-55 

 ػدم اًغجبق
non - conformity 

 اؾت. (13-3ثٙس )ثطآٚضزٜ ٘كسٖ ٤ه اِعاْ 

 ٥٘ؿت. (18-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ه ٖسْ اُ٘جبق ِعٚٔبً ٤ه ٖسْ –يبدآٍزي 

5-56 

 اصلاح
correction 

 اؾت.ٜ قٙبؾب٣٤ قس (18-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ب ٖسْ (33-3ثٙس )فٗب٥ِت ضفٕ ٤ه ٖسْ اُ٘جبق 

5-57 

 الدام اصلاحی
corrective action 

 اؾت. آٟ٘بٚ ر٥ٌّٛط٢ اظ ٚلٛٔ ٔزسز  (18-3ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ ٤ب (33-3ثٙس )ضفٕ ُّٖ ٖسْ اُ٘جبق  فٗب٥ِت

 1سبشهبى ثبفت 6

 سبشهبىٍ ثبفت  سبشهبىدزن   6-1

ثط ٔطتجٍ ثب اٞسا  ؾبظٔبٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس، ٔٛيٖٛبت٣ وٝ  ٔٛيٖٛبت ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٌصاضز، اظ لج٥ُ ٔٛاضز ٔطثٌٛ  احط ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔساض لبٖ٘ٛؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٔٛضز ٘ٓط  ٤ب ٘تب٤ذ  ضؾ٥سٖ ثٝ ٘ت٥زٝ  تٛا٘ب٣٤

ٞب٢ زاذ٣ّ  زأٙٝ ٚؾ٣ٗ٥ اظ رٙجٝ ثطا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ وبض ؾبظٔبٖقٛز  . تٛن٥ٝ ٣ٔٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ٞب ثٝ ض٤ؿه

ٞب٢  ٞب٢ زاذ٣ّ، ضٚـ ، ارتٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ، ٚي٥ٗت التهبز٢ ٚ ذٍ ٔك٣٘ٓبضت٣ ٞب٢ ثبفتلج٥ُ ٚذبضر٣، اظ 

 .زض ٘ٓط ٥ٌطزٚ ٔٙبثٕ ضا ارطا٣٤، فطآ٤ٙسٞب 

 ذيٌفغ يّب عسفت ادزن ًیبشّب ٍ اًتظبز  6-4

 ت٥٥ٗٗ وٙس:ٔٛاضز ظ٤ط ضا  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ  

 ؛ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثٝ ٔطثٌٛ ش٤ٙفٕ  ٢ٞب َط  -

 ش٤ٙفٕ. ٢ٞب ا٤ٗ َط اِعأبت  -
  

                                                 
1 - Context of the organization 
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  هداز سیستن هديسيت لبًَى داهٌِ ضوَلتؼییي   6-5

 ت٥٥ٗٗ آٖ زأٙٝ قَٕٛضا ثطا٢ ا٤زبز  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ وبضثطز  ٚ لبث٥ّت ٔطظٞب ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وٙس.

ؾ٥ؿتٓ وٝ  اؾت ٣ؾبظٔب٘رغطاف٥ب٣٤ ٚ / ٤ب طظٞب٢ ؾبظ٢ ٔ قفب ثطا٢  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ زأٙٝ قَٕٛت٥٥ٗٗ  –يبدآٍزي 

 ثبقس. ٔح٣ّ ٥ٗٔٗتط زض  ثعضي ؾبظٔبٖثرك٣ اظ ٤ه  ؾبظٔبٖاٌط  ؛ ٔرهٛنبزض آٖ ارطا ذٛاٞس قس ٔساض ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

 :زض ٘ٓط ٥ٌطزٔٛاضز ظ٤ط ضا  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ، زأٙٝ قٍَٕٛٞٙبْ ت٥٥ٗٗ ا٤ٗ 

 ؛1-4ثٙس ٔٙسضد زض ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ  ٔٛيٖٛبت -

 .1-5-4ٚ  2-4ثٙس اِعأبت ٔٙسضد زض  -

 زؾتطؼ ثبقس. آؾب٣٘ لبثُ اَلاٖبت ٔسٖٚ ثٝ ٔب٘ٙسثٟتط اؾت  زأٙٝ قَٕٛ

 خَة ًظبزتٍ اصَل  هداز سیستن هديسيت لبًَى  6-6

 ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜا٤زبز،  ضا ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٤ٖٛ٘ه  َجك ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثط ٞٓ آٟ٘بفطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٚ احط ٔتمبثُ زٞس. ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ قبُٔ ثٟجٛز ٔساْٚ  َٛض ثٝ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ 1اضظق٥بث٣

 :٘ٓط لطاض زٞسٔٛضز ضا ظ٤ط  انَٛ وٙتط٣ِا٥ٙٗ ٓ ٞ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔاؾت. 

 ؛٥ٞئت ٔس٤طٜثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛٔمبْ ٔؿتم٥ٓ   زؾتطؾ٣ -

 ؛ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛٔمبْ اؾتملاَ  -

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اذت٥بض ٔٙبؾت ٚ ٔٙبثٕ وبف٣ ثٝ ٔؿئَٛاذتهبل  -

ضا  ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٞب، اٞسا ، ضاٞجطزٞب ٚ ض٤ؿه اضظـ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔٙٗىؽ وٙس.

 هدازي لبًَى تىبلیف  6-7

 هدازي لبًَى تىبلیفضٌبسبيی   6-7-1

، ٔحهٛمت ٚ ٞب ضا ثط فٗب٥ِت آٟ٘بذٛز ٚ پ٥بٔسٞب٢  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف ٔٙس َٛض ٘ٓبْ ثٝ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

، اضظق٥بث٣ ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜ زض ا٤زبز،تىب٥ِف ضا ا٤ٗ  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ. ذٛز قٙبؾب٣٤ وٙس ذسٔبت

 .لطاض زٞس٘ٓط  ٔسذٛز  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٍٖٟ٘ٛ٘ساض٢ ٚ ثٟجٛز 

٢ ٞب ٥بتوٝ ثب ا٘ساظٜ، پ٥چ٥س٣ٌ، ؾبذتبض ٚ ّٖٕ ضٚق٣ثٝ  ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف ٔؿتٙسؾبظ٢

 قٛز. ٣ٔتٛن٥ٝ  ٔتٙبؾت اؾت آٖ

٥٘ع  ضا ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تٛا٘س تٟٗسات ٣ٔٚ  ضا زض ٘ٓط ٥ٌط٘س ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اِعأبت ثٟتط اؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفٔٙبثٕ 

 قبُٔ قٛز.
  

                                                 
1 - Evaluate 
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 اظ: ٞؿتٙس ٖجبضت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٣٤ اظ اِعأبت ٔخبَ >1هثبل 

 ؛لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات -

 ٔزٛظ؛ اقىبَ ز٤ٍطٚ ٤ب  1ٞبٝ پطٚا٘ٔزٛظٞب،  -

 ؛ٟ٘بزٞب٢ ت٥ٓٙٓ ٔمطضاتؾفبضقبت، لٛا٥٘ٗ ٚ ٤ب ضإٞٙبٞب٢ نبزض قسٜ تٛؾٍ  -

 ؛ازاض٢ ٖساِت ضا٢ زازٌبٜ ٤ب ز٤ٛاٖ -

 .2ٞب پطٚتىُٞب، لطاضزازٞب ٚ  ٘بٔٝ پ٥ٕبٖ -

 اظ: ٞؿتٙس ٖجبضت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٣٤ اظ تٟٗسات ٔخبَ >4هثبل 

 ٢ غ٥ط زِٚت٣؛ٞب ؾبظٔب٢ٖ ارتٕب٣ٖ ٚ ٤ب ٞب تٛافك ثب ٌطٜٚ -

 تٛافك ثب ٔمبٔبت زِٚت٣ ٚ ٔكتط٤بٖ؛ -

 ؛ٞب٢ ارطا٣٤ ٞب ٚ ضٚـ ، ٔب٘ٙس ذٍ ٔك٣٣ؾبظٔب٘اِعأبت  -

 ؛3ٔٙكٛضٞب٢ اذلال٣اذت٥بض٢ ٚ ٤ب  انَٛ -

 ؛ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥اذت٥بض٢ ٚ ٤ب تٟٗسات  4ٌصاض٢ ٘كب٘ٝ -

 ؛قٛز ٣ٔا٤زبز  ؾبظٔبٖثب تىب٥ِف٣ وٝ اظ تٛافمبت لطاضزاز٢  -

 .٣ ٔطتجٍؾبظٔب٘نٙٗت٣ ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢  -

 هدازي لبًَى تىبلیفًگْدازي   6-7-4

 تىب٥ِفٞب ٚ ؾب٤ط  ثطا٢ قٙبؾب٣٤ لٛا٥٘ٗ رس٤س ٚ تغ٥٥ط ٤بفتٝ، ٔمطضات، آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 زاضا٢ ٞب ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ. زاقتٝ ثبقس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تساْٚثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ضا فطآ٤ٙسٞب٣٤  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

 ٔساض٢ لبٖ٘ٛتىب٥ِف زض ٔس٤ط٤ت ضا ٞط تغ٥٥ط٢  ٚثبقٙس  قٙبؾب٣٤ قسٜتبح٥ط تغ٥٥طات  ق٥بث٣اضظفطآ٤ٙسٞب٣٤ ثطا٢ 

 .ارطا وٙٙس

 ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ز٤ٍط تىب٥ِفلٛا٥٘ٗ ٚ  اَلاٖبت زض ٔٛضز تغ٥٥طات ثٝ ٤بث٣ زؾت اظ فطآ٤ٙسٞب٢ٞب٣٤  ٔخبَ  >هثبل

 :اظٞؿتٙس  ٖجبضت

                                                 
1 - Licences 

2 - Protocols 

3 - Codes of practice 

4 - Labelling 
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 ؛ٔطتجٍ لبٍ٘ٛ٘صاضاٖپؿت٣   فٟطؾت زضٗ لطاض ٌطفت -

 ا٢؛ ٞب٢ حطفٝ ٤ًٖٛت زض ٌطٜٚ -

 ذسٔبت اَلاٖبت ٔطثَٛٝ؛حجت ٘بْ زض  -

 ؛نٙٗت٣ ؾ٥ٕٙبضحًٛض زض ٔزبٕٔ ٚ  -

 ؛ت٥ٓٙٓ وٙٙسٌبٖ ٔمطضاتٞب٢  پب٤ف ٚة ؾب٤ت -

 ؛لبٍ٘ٛ٘صاضاٖرّؿٝ ثب  -

 لطاضزازٞب٣٤ ثب ٔكبٚضاٖ حمٛل٣؛ -

 .(لب٣٘ٛ٘ ٚ ته٥ٕٕبت زازٌبٜ ٢ٞب ث٥ب٥٘ٝ ثطا٢ ٔخبَ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفپب٤ف ٔٙبثٕ  -

 هدازي لبًَى ّبي ضٌبسبيی، تجصيِ ٍ تحلیل ٍ ازشيبثی زيسه  6-8

تٛا٘س ٔجت٣ٙ  ٥بث٣ ٣ٔق٥بث٣ وٙس. ا٤ٗ اضظقذٛز ضا قٙبؾب٣٤ ٚ اضظ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿه ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ض٤ؿه اضظ٤بث٣قٛز. ض٤ٚىطزٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ ا٘زبْ ثبقس ٤ب اظ َط٤ك  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه   ٣ٕضؾ اضظ٤بث٣ ٤هثط 

ٚ ض٤ع٢ قسٜ ٔٙبثٕ  َطحٚ تره٥م  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت پ٥بزٜ ؾبظ٢ثطا٢  ٔجٙب٣٤، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

 .وٙس ٣ٔا٤زبز ضا  قٙبؾب٣٤ قسٜ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿهثطا٢  ٔٙبؾت ٚ وبف٣فطآ٤ٙسٞب٢ 

ٞب،  ثب فٗب٥ِتذٛز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زازٖ تىب٥ِفاضتجبٌ  ثب اؾتفبزٜ اظضا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿه ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٣٤ ضا وٝ ٖسْٞب ٢ ذٛز قٙبؾب٣٤ وٙس تب ٔٛل٥ٗتٞب ٥بتٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕ ٔحهٛمت، ذسٔبت ٚ رٙجٝ

 ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زم٤ُ ٚ ٘تب٤ذ ٖسْ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ تٛا٘س ضخ زٞس، قٙبؾب٣٤ وٙس. ٣ٔ

ٕ٘ب٣٤  ٚ قست پ٥بٔس آٟ٘ب، ٕٞچ٥ٙٗ، ضاؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ قٛز ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ُّٖ ٚ ٔٙبثٕ ٖسْ تٛن٥ٝ ٣ٔ

تٛا٘س قبُٔ،  ٣ٖٔٛالت تٛا٘س ضخ زٞس، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٕ٘ب٤س.  ٣ٔ ٚ ٖٛالج٣ وٝ ٕٞطاٜ آٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ احتٕبَ ٖسْ

 ثبقس. 1ازاض٢تٟٗس ٚ  اظ زؾت زازٖ اٖتجبض، يطض التهبز٢، ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ٞب٢ فطز٢ ٚ  آؾ٥ت ثطا٢ ٔخبَ،

 ؾُحآٖ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثب فطآ٤ٙس  ٣َقٙبؾب٣٤ قسٜ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٥بث٣ ض٤ؿه قبُٔ ٔمب٤ؿٝ ؾُح ض٤ؿهقاضظ

ٞب  . ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔمب٤ؿٝ، ا٤ِٛٚتاؾت پص٤طـ آٖ ضا زاضز تٕب٤ُتٛا٘ب٣٤ ٚ  ؾبظٔبٖوٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه اظ

 .(1-6ثٙس ) قٛ٘س ا٤زبزٞب  وٙتطَٞب ٚ ٥ٔعاٖ ا٤ٗ  ارطا٢ وٙتطَ ثطا٢ٖٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥٘بظ ٝ تٛا٘ٙس ث ٣ٔ

 :لطاض ٥ٌط٘س اضظ٤بث٣ٔٛضز  ٚرٛز ٔٛاضز ظ٤ط ٍٞٙبْزض ٚ  ٔٙٓٓثٝ نٛضت  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿهقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛رس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ، ٔحهٛمت ٤ب ذسٔبتٞب فٗب٥ِت -

 ؛ؾبظٔبٖؾبذتبض ٤ب ضاٞجطز  زضتغ٥٥طات  -

 ٚ ضٚاثٍ ٔكتط٢؛ ٞب پص٤ط٢  ٔؿئ٥ِٛتثبظاض،  ٚي٥ٗتالتهبز٢،  -ٔب٘ٙس قطا٤ٍ ٔب٣ِ  ،لبثُ تٛرٝ تغ٥٥طات ذبضر٣ -

 ؛ (5-4ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض تىب٥ِفتغ٥٥طات  -

 .(ٞب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ -

                                                 
1 - Administrative liability 
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ثؿت٣ٍ زاضز ٚ  ؾبظٔبٖ، ا٘ساظٜ ٚ اٞسا  ثبفتثٝ ٚي٥ٗت ض٤ؿه،  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه اضظ٤بث٣رعئ٥بت ا٘ساظٜ ٚ ؾُح  - 1 يبدآٍزي

 ٔتفبٚت ثبقس. (ٔخُ حٛظٜ ٔح٥ٍ ظ٤ؿت، حٛظٜ ٔب٣ِ، حٛظٜ ارتٕب٣ٖ)ذبل  1ٞب٢ ظ٤طٔزٕٖٛٝتٛا٘س ثطا٢  ٣ٔ

پب٥٤ٗ،  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿهثب ٢ ٞب ا٤ٗ ٔٗٙب ٥٘ؿت وٝ زض ٚي٥ٗتثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت زضٔجت٣ٙ ثط ض٤ؿه  ض٤ٚىطز – 4 يبدآٍزي

ثٝ ٖٙٛاٖ ٞب٢ ثبمتط  ض٤ؿه ٝ ان٣ّ ٚ ٔٙبثٕ ضا ثطوٙس تب تٛر وٕه ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ. ا٤ٗ ٍ٘طـ ثٝ پص٤طز ٣ٔضا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ ؾبظٔبٖ

 ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ٞب / ٚي٥ٗت ٞب . تٕبْ ض٤ؿهزٞس پٛقف ٣ٔضا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ وٙٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ت تٕبْ ض٤ؿه ٤ه ا٤ِٛٚت ٔتٕطوع

 .ٞؿتٙسانلاح٣ الساْ پب٤ف، انلاح ٚ زض ٔٗطو ب٣٤ قسٜ ٙبؾق

 وٙس.  ض٤ؿه ضا اضائٝ ٣ٔ اضظ٤بث٣ضٕٞٙٛزٞب٢ وبُٔ  13245اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  – 5يبدآٍزي 

 زّجسي 7

 زّجسي ٍ تؼْد  7-1

ضا اظ َط٤ك  ، ضٞجط٢ ٚ تٟٗسٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛتٛرٝ ثٝ ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ثب  ٥ٞئت ٔس٤طٜقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :ٔٛاضز ظ٤ط ٘كبٖ زٞٙس

 ؛ؾبظٔب٢ٖ ان٣ّ ٞب اضظـ تم٤ٛتا٤زبز ٚ  -اِف 

ٞب، اٞسا  ٚ  ا٤زبز قسٜ ٚ ثب اضظـ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ اٞسا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ - ة

 ؛(2-6ثٙس )اؾت ضاؾتب  ٞٓ ؾبظٔبٖضاٞجطز٢  ٥ٌط٢ رٟت

 ٚ زبز٤ا ،٢ٔساض لبٖ٘ٛاٞسا   ثٝ ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٙسٞب٤ٚ فطآ ٣٤ارطا ٢ٞب ضٚـ ٞب، ٣ذٍ ٔك حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ - ح

 ا٘س؛ قسٜ ؾبظ٢ پ٥بزٜ

ٚ ٤بفتٝ ، تره٥م ، زض زؾتطؼٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٔٙبثٕ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ - ت

 ؛ا٘س ت٥٥ٗٗ قسٜ

 ؛ؾبظٔبٖزض فطآ٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض  ٔساض لبٖ٘ٛؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٤ىپبضا٣ٍ اِعأبت  حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ - ث

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ا٥ٕٞت اُ٘جبق ثب اِعأبت  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت احطثرفا٥ٕٞت ٤ه ؾ٥ؿتٓ  ضؾب٣٘ اَلأ - د

 ؛ٔساض لبٖ٘ٛ

 ؛ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٞسا٤ت ٚ پكت٥جب٣٘ افطاز ثطا٢ ٕٞىبض٢ زض احطثرك٣  - س

ٞب٢   حٛظٜؾب٤ط  زضٞب  آٖ ٘مف ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ ضٞجط٢ ٣ٔس٤ط٤ت ٔطتجٍ ٞب٢ پكت٥جب٣٘ اظ ز٤ٍط ٘مف - ح

 ؛آٟ٘ب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئ٥ِٛت

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفاٞسا  ٥ّٕٖبت٣ ٚ  ضاؾتب٣٤ ث٥ٗ ٞٓ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ – خ

اظ ، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛيٖٛبت زض ٔٛضز ثٝ ٔٛلٕ زازٖ ٌعاضـ لج٥ُ ا٤زبز ٚ ٍٟ٘ساض٢ ؾبظٚوبضٞب٢ پبؾر٣٤ٍٛ، اظ - ز

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ رّٕٝ

 ؛ٔٛضز ٘ٓط ذٛز (٢ٞب ٘ت٥زٝ)ثٝ ٘ت٥زٝ  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ٤بث٣ زؾت حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ - ش

 ثٟجٛز ٔساْٚ. تط٤ٚذ - ض

                                                 
1- Sub - areas  
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وٙس.  ٘فٛش ٣ٔ ؾبظٔبٖ، وٝ زض تٕبْ اؾتٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم  ٥ٞئت ٔس٤طٜاظ َط   فٗبَتٟٗس  ٥٘بظٔٙس احطثرف، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ >هثبل

 وٝ: قٛز ٘كبٖ زازٜ ٣ٌٔٛ٘ٝ  ا٤ٗتٟٗس  ؾُح

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٤ه  تى٤ٍٟٛٗ٘ساض٢ ٚ  اضظق٥بث٣، ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜٚ تٕبْ ؾُٛح ٔس٤ط٤ت، تٟٗس ثٝ ا٤زبز،  ٥ٞئت ٔس٤طٜ -

 وٙٙس؛ َٛض فٗبَ احجبت ٣ٔ ٚ ته٥ٕٕبت ذٛز ثٝ السأبتٚ پبؾرٍٛ ضا اظ َط٤ك احطثرف  ٔساض لبٖ٘ٛ

 اؾت؛ قسٜ ته٤ٛت ٥ٞئت ٔس٤طٜتٛؾٍ  ٣َٕٛض ضؾ ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣ -

 ؛اؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ؾبظٔبٖتٟٗس ا٤زبز ا٥َٕٙبٖ اظ زضن وبُٔ ضزٜ ثبم ٔؿئَٛ ٔس٤ط٤ت  -

 تىب٥ِف ،ؾبظٔبٖوٝ وٙٙس  ضا ثٝ وبضوٙبٖ ٔٙتمُ ٣ٔ (حط  ٚ ُٖٕ زضقسٜ احجبت ) ضٚقٗٔساْٚ ٤ه پ٥بْ  َٛض ثٝتٕبْ ؾُٛح ٔس٤ط٤ت  -

 ؛وطزذٛاٞس  ضا ثطآٚضزٜ ذٛز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

 ؛قٛز ٣ٔ ضؾب٣٘ اَلأنٛضت ٌؿتطزٜ  زض اْٟبضات٣ قفب  ٚ ٔتمبٖس وٙٙسٜ وٝ ثب ُٖٕ پكت٥جب٣٘ قسٜ اؾت، ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝتٟٗس  -

٣ زؾتطؾ ٥ٞئت ٔس٤طٜاؾت ٚ اٚ ثٝ  ٔساض٢ احطثرف لبٖ٘ٛ قٛز، ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ٣ٔزازٜ ٔؿئَٛ تُج٥ك ٥ٔعاٖ اذت٥بض٢ وٝ ثٝ  -

 ؛زاضزٔؿتم٥ٓ 

ٚ  ٞب فٗب٥ِت اظ َط٤ك ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اؾتٛاض٤ه فطًٞٙ  تى٤ٛٗ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ اضظق٥بث٣ ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜٔٙبثٕ ثطا٢ ا٤زبز،  -

 س؛ا٘ ٤بفتٝآٌب٣ٞ تره٥م زٞٙسٜ ٢ افعا٤ف ٞب آٔٛظـ

ضا ٥٘ع  ؾبظٔبٖٞب٢ ان٣ّ  ٞب٢ اذت٥بض٢ ٚ اضظـ ٘بٔٝ ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞب ٘ٝ تٟٙب اِعأبت لب٣٘ٛ٘، ثّىٝ آ٥٤ٗ ٞب، ضٚـ ذٍ ٔك٣ -

 وٙٙس؛ ٔٙٗىؽ ٣ٔ

 ؛وٙس ٣ٔضا اِعاْ  ؾبظٔبٖثب ٔس٤ط٤ت زض تٕبْ ؾُٛح  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ثطا٢ت٥٥ٗٗ  ٞب ضا ٔؿئ٥ِٛت ؾبظٔبٖ -

 ٔٛضز ٥٘بظ اؾت؛ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ٢ٓٓٙٔ ثبظٍ٘ط -

 ؛٤بثس ٣ٔٔساْٚ ثٟجٛز  َٛض ثٝ ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز -

 .قٛز ٣ٔالساْ انلاح٣ ا٘زبْ  -

 هدازي لبًَى خظ هطی  7-4

 ولیبت  7-4-1

ا٤زبز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ه ذٍ ٔك٣ وبضوٙبٖ ٔكٛضتثب بً حتطر٥ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم،  ٥ٞئت ٔس٤طٜقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :وٙٙس وٝ

 ؛ثبقس ؾبظٔبٖٞس   ٙبؾت ثبتٔ -

 وٙس؛اضائٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ابضاٛث٣ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ اٞسا  -

 ؛ثبقساِعأبت وبضثطز٢  ثطآٚضزٜ وطزٖ ثٝ قبُٔ تٟٗس -

 ؛ثبقس ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثٟجٛز ٔساْٚ  ثٝ قبُٔ تٟٗس -

 :ث٥بٖ وٙس ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ
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 ؛ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ قَٕٛزأٙٝ  -

 آٖ؛ ٥ّٕٖبت٣ٚ ٔح٥ٍ  ؾبظٔبٖؾ٥ؿتٓ زض اضتجبٌ ثب ا٘ساظٜ، ٔب٥ٞت ٚ پ٥چ٥س٣ٌ  ثبفتوبضثطز ٚ  -

 ؛ذٛاٞس قس ٤ىپبضاٝ، اظ لج٥ُ ٘ٓبضت، ض٤ؿه، ٥ٕٔع٢ ٚ لبٖ٘ٛ ٞب فٗب٥ِتثب ز٤ٍط  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ٥ٔعا٣٘ -

 ؛٢ ٥ّٕٖبت٣ ِحبِ ذٛاٞس قسارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞبٞب٢  ، ضٚـٞب زض ذٍ ٔك٣ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ا٢ ا٘ساظٜ -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛ آظاز٢ ُٖٕ ٚاؾتملاَ  ٥ٔعاٖ -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛيٖٛبتز٣ٞ  ٌعاضـٚ  ٔس٤ط٤تزض  ٔؿئ٥ِٛت -

 ؛ٔس٤ط٤ت ذٛاٞس قسثط ٔجٙب٢ آٖ ب ش٤ٙفٗبٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ اضتجبَبت ث وٝ ان٣ِٛ -

 ٚ پبؾر٣٤ٍٛ؛ثطا٢ ارطا اؾتب٘ساضز ٔٛضز ٥٘بظ  -

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖٛالت ٖسْ -

 :ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 زض زؾتطؼ ثبقس؛ثٝ نٛضت اَلاٖبت ٔسٖٚ،  -

 ؛وٙٙسزضن  ضا آٖ انَٛ ٚ ٞس وبضوٙبٖ ثٝ آؾب٣٘  ٣ٔتٕب تبثٝ ظثبٖ ؾبزٜ ٘ٛقتٝ قسٜ ثبقس  -

 ٢ ز٤ٍط تطرٕٝ قٛز؛ٟ٘ببثٝ ظثزض نٛضت ِعْٚ  -

 قٛز ٚ ثطا٢ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ آؾب٣٘ لبثُ زؾتطؼ ثبقس؛ ضؾب٣٘ اَلأَٛض قفب   ثٝ ؾبظٔبٖزضٖٚ  -

 َٛض ٔٙبؾت زض زؾتطؼ ثبقس؛ ش٤ٙفٕ ثٝ َط ثطا٢  -

 ؛اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٥ٕٞك٣ٍ آٖ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛزتب  ضٚظ ضؾب٣٘ قٛز زض نٛضت ٥٘بظ، ثٝ -

ثٟتط اؾت ٚ ا٤زبز قٛز  ؾبظٔب٢ٖ ، اٞسا  ٚ ضاٞجطزٞبٞب زض ضاؾتب٢ اضظـ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز. ته٤ٛت  ٥ٞئت ٔس٤طٜتٛؾٍ 

ا٤زبز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤بث٣ ثٝ زؾتزض  ؾبظٔب٤ٖه ضا ثطا٢  ثٝ الساْانَٛ و٣ّ ٚ تٟٗس  ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣

 آٟ٘بٞب ثط ٔجٙب٢  فٗب٥ِتٚ ا٘تٓبضات٣ وٝ ٥ِت ٚ ّٖٕىطز ٔٛضز ٥٘بظ ؾُح ٔؿئٛ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣وٙس.  ٣ٔ

آٖ ٞب٢  وٝ اظ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفثب  ثٟتط اؾتذٍ ٔك٣ ا٤ٗ وٙس.  ٣ٔٔكرم قٛ٘س ضا  ٣ٔ اضظ٤بث٣

  .ثبقسٔتٙبؾت ، آ٤ٙس ٣ٔثط

ذٍ اظ لج٥ُ ٔساضن ز٤ٍط،  ثب قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ثّىٝ ٘جبقس٤ه ٔسضن ٔؿتمُ  ثٟتط اؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣

 پكت٥جب٣٘ قٛز. ٢ ٥ّٕٖبت٣ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞب ٞب، ضٚـ ٔك٣

 تىَيي  7-4-4

 ز:ظ٤ط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ ٔٛاضز ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣ تى٤ٛٗزض قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٤ب ٔح٣ّ؛ ا٢ ذبل ث٥ٗ ا٣ِّّٕ، ُٔٙمٝ تىب٥ِف - اِف

 ؛ؾبظٔب٢ٖ ٞب اضظـاٞجطزٞب، اٞسا  ٚ ض -ة 

 ؛ؾبظٔبٖ ٣ ٚ ابضاٛة ٘ٓبضت٣ؾبظٔب٘ؾبذتبض  -ح 

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔب٥ٞت ٚ ؾُح ض٤ؿه ٔطتجٍ ثب ٖسْ -ت 

 .٢ زاذ٣ّٞب ، اؾتب٘ساضزٞب ٚ آ٥٤ٗ ٘بٔٝٞب ٔك٣ ذٍؾب٤ط  -ث 
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 یسبشهبً تاّب ٍاختیبز ّب، هسئَلیت ًمص  7-5

 ولیبت  7-5-1

ت٥٥ٗٗ ٚ ٞب٢ ٔطتجٍ  ٞب ٚ اذت٥بضات ثطا٢ ٘مف ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ ٔؿئ٥ِٛتقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ا٘س. قسٜ ضؾب٣٘ اَلأ زض ؾبظٔبٖ

٥٥ٗ ثطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط تٗ ضا ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب ٚ اذت٥بضات ٔؿئَٛ ٔؿئ٥ِٛت ثٟتط اؾتٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم  ٥ٞئت ٔس٤طٜ

 وٙٙس:

 ؛زثب ا٤ٗ اؾتب٘ساض ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ؾبظٌبض٢ا٥َٕٙبٖ اظ  - اِف

 ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم. ٥ٞئت ٔس٤طٜثٝ  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٌٖ٘ٛعاضـ ّٖٕىطز  - ة

وٝ ٕٔىٗ اؾت ٚرٛز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ٔٛضز ٌعاضـثطا٢ ٖ ز٤ٍط ، ٔؿئ٥ِٛت وبضوٙبٔساض٢ لبٖ٘ٛ ْٚب٤ف ذبل ٔؿئَٛ –يبدآٍزي 

 زٞس. تغ٥٥ط ٣ٕ٘ضا زاقتٝ ثبقس، 

 سبشهبىدز  هدازي لبًَى تؼییي هسئَلیت  7-5-4

احطثرف ؾ٥ؿتٓ ٘بپص٤ط ٤ه  ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ٤ه ثرف رسا٣٤ ٥ٞئت ٔس٤طٜ ٘ٓبضت، تٛؾٍٚ  ٔكبضوت فٗبَ

ٔك٣  ذٍوبُٔ  َٛض ثٝوبضوٙبٖ وٙس تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ  ٣ٔأط وٕه اؾت. ا٤ٗ  ٔساض لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت

 تىب٥ِف آٟ٘بٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘س  زض قغُ ذٛز ضا زضن وطزٜ آٟ٘ب٥ّٕٖبت٣ ٚ ٘مف ٞب٢ ارطا٣٤  ٚ ضٚـ ؾبظٔبٖ

 .وٙٙس ٣ٔارطا  احطثرف َٛض ثٝضا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

٘مف ضٞجط٢ ذٛز  مظْ اؾتثبم ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ  ٥ٞئت ٔس٤طٜ ،ٔساض تٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛؾ٥ؿثٛزٖ ٤ه  احطثرفثطا٢ 

 ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثب ٚفبزاض٢ وبُٔ ٚ حٕب٤ت فٗبَ اظ ضا ا٤فب وٙٙس. ا٤ٗ أط ثطا٢ ٔخبَ

 قٛز.  ٣ّٕٖ٣ٔ 

 ٔؿئ٥ِٛت ٞط ضٚظٜ زض ٔس٤ط٤تثب ضا  (ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛثطا٢ ٔخبَ )كره٣ فطز ٔ ٞب ؾبظٔبٖثؿ٥بض٢ اظ 

 وُ زض ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثطا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ زض ظ٥ٔٙٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ا٢ اٙس ٥ْٚفٝ و٥ٕتٝزاضا٢ ٚ ثطذ٣  زاض٘س، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

 ٞؿتٙس. ؾبظٔبٖ

ضا زاقتٝ ثبقس، زاض٘س  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ٥ت و٣ّٔؿئِٛوٝ  ٥٘ع فطز٢ – ذٛز  ثؿتٝ ثٝ ا٘ساظٜ – ٞب ؾبظٔبٖثطذ٣ 

٣ ثبقس. ؾبظٔب٢٘ ٞب ٢ ٔٛرٛز، ثرفٞب ٤ب ْٚب٤ف ز٤ٍط، اظ لج٥ُ و٥ٕتٝ ٞب بفٝ ثط ٘مفايا٤ٗ ٘مف، ٕٔىٗ اؾت وٝ 

 ضا ثطٖٚ ؾپبض٢ وٙٙس. ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ٔٛاضز٢ ٞٓ ٕٔىٗ اؾت ثطذ٣ اظ ٔٛاضز

اٖ ٘مك٣ جبقس، ظ٤طا ٕٞٝ ٔس٤ط٘ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ظ٥ٔٙٝٔؿئ٥ِٛت ؾُٛح ز٤ٍط ٔس٤ط٤ت ضافٕ  أطا٤ٗ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٚايح  َٛض ثٝ آٟ٘ب ٝٞب٢ ٔطثَٛ ٟٔٓ اؾت وٝ ٔؿئ٥ِٛت ،. ثٙبثطا٤ٗزاض٘س ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛزض اضتجبٌ ثب 

 لطاض ٥ٌطز. آٟ٘ب  ٚ زض قطح قغُقٛز ت٥٥ٗٗ 

ٚ ٖٛأُ ز٤ٍط،  ٘فٛشؾُٛح اذت٥بض، ، زض نٛضت يطٚضت، ٚ ثؿتٝ ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ظ٥ٔٙٝ طاٖٞب٢ ٔس٤ ٔؿئ٥ِٛت

٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب ؾبظٔبٖزض ٞب  ثطذ٣ ٔؿئ٥ِٛتاحتٕبمً ، ثٝ ٞطحبَ. تغ٥٥ط ذٛاٞس وطز، ؾبظٔبٖٔخُ ٔب٥ٞت ٚ ا٘ساظٜ 

 ٔكتطن ٞؿتٙس.
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زض انُلاح ثٝ نٛضت ي٣ٕٙ ٣٤ٌٛ  . پبؾدقٛز ٣٤ٌٛ٣ٕ٘ تٕب٤ع لبئُ  پبؾدٔفْٟٛ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ٔفْٟٛ ٔؿئ٥ِٛت ٚ  –يبدآٍزي 

 .ٚرٛز زاضز « ٔؿئ٥ِٛت»

 ٍ هديسيت زدُ ثبلا  ّیئت هديسًُمص ٍ هسئَلیت   7-5-5

 :ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ٥ٞئت ٔس٤طٜقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ا٤زبز وٙٙس؛ 2-2-5ثٙس  َجك ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ه ذٍ ٔك٣ -اِف

َٛض ٔٙبؾت  ثٝ ٘بُٔٙجكٚ ضفتبض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْٚ ثب حفّ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ تٟٗس ثٝ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس - ة

  قٛز. ٣ٔثطذٛضز 

 ٞب٢ ٔس٤طاٖ ضزٜ ثبم لطاض ثسٞٙس؛ ضا زض قطح قغُ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئ٥ِٛت - ح

 :ا٢ وٝ ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙٙس ٔٙهٛة ضا ت٥٥ٗٗ ٤ب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئ٤َٛه  - ت

 ؛زاقتٝ ثبقس ضا ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٚ ٤ىپبضا٣ٍ  حجبتَطاح٣،  ثطا٢اذت٥بض ٚ ٔؿئ٥ِٛت  -1

 ؛زاقتٝ ثبقس آٟ٘بٚ زؾتطؾ٣ ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٚ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم  ٥ٞئت ٔس٤طٜاظ  قفب ضٚقٗ ٚ پكت٥جب٣٘  -2

 زؾتطؾ٣ ثٝ: -3

 ٥ٌط٢؛ زض فطآ٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓؾط٤ٕ ٥ٌط٘سٌبٖ اضقس ٚ فطنت ثطا٢ ٔكبضوت  ته٥ٕٓ -

 :ؾبظٔبٖٕٞٝ ؾُٛح  -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ا٘زبْ ْٚب٤فٔسٖٚ ٞب٢  ٕٞٝ اَلاٖبت ٚ زازٜ -

زاقتٝ  ٔطثٌٛ ٣ؾبظٔب٘ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢  ٘بٔٝ ، ٔمطضات، آ٥٤ٗٔٛضز لٛا٥٘ٗزض  ٔكبٚضٜ ترهه٣ -

 ؛ثبقس

٥ٌط٢  زض فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٕٞٝ ٖٛالتثب ٘كبٖ زازٖ  ،1رجطاٖ ذسٔبت تٛاٖاذت٥بض ٚ   -4

 ؛ٔطثٌٛ ضا زاقتٝ ثبقس

ٔؿتمُ اؾت ٚ اذت٥بض ثطا٢ ا٘زبْ وبض ثٝ نٛضت  زاضا٢ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ٔؿئَٛ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس - ث

٤ٚػٜ ٞط   ثٝ، وٙٙس ٣ٕ٘اٚ ضا ٔزجٛض ثٝ وٛتبٜ آٔسٖ اظ ْٚب٤فف  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثب  ىٞب٢ ٔتٙبل ا٤ِٛٚت

 .قٛز ٣ٔٔطثٌٛ وؿت ٚ وبض ثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛيٛٔ ٌبٜ

 :قٛز ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم تٛن٥ٝ ٣ٔ

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ثٟجٛز  ٍٟ٘ساض٢ اضظق٥بث٣، ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜا٤زبز،  ثطا٢ ٔٙبثٕ وبف٣ ٚ ٔٙبؾت ضا -

 ّٖٕىطز اذتهبل ثسٞس؛ ثطٚ٘سازٞب٢ٚ  ٔساض لبٖ٘ٛ

 ؾبظٔبٖ ٖٚٔطثَٛٝ تره٥م ٚ زض ٞب٢ ٞب ٚ اذت٥بضات ثطا٢ ٘مف وٝ ٔؿئ٥ِٛت ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس -

 قسٜ اؾت؛ضؾب٣٘  اَلأ

 ٞؿتٙس؛ ٔٛرٛز ز٣ٞ ٌعاضـٔٛلٕ  ٚ ثٝ احطثرف ٞب٢ وٝ ؾ٥ؿتٓ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس -

 ؛س٘قٛ ؾٙز٥سٜ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثطٚ٘سازٞب٤٢ب  ّٖٕىطزو٥ّس٢ ٥ٗٔبضٞب٢ ثط ٔجٙب٢  -

                                                 
1 - Countervailing power 
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ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ضا  ٚ ٥ٞئت ٔس٤طٜثٝ  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبّٖٖٕ٘ٛىطز زض ٔٛضز ز٣ٞ  ٌعاضـ ٔؿئَٛ -

 ت٥٥ٗٗ وٙس.

 هدازي لبًَى هسئَل  7-5-6

وٙٙس، ثطذ٣ ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت ضا  نٛضت ٔزعا ا٤زبز ٣ٕ٘ ضا ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛ ؾٕت ٞب ؾبظٔبٖٕٞٝ 

 ٔٛرٛز اذتهبل ثسٞٙس.پؿت ثٝ ٤ه 

 :ٔٛاضز ظ٤ط ثبقسٔؿئَٛ  ر وٙس ثب ٔس٤ط٤ت وبض ٣ٔ ر وٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢  ٞب، ضٚـ ذٍ ٔك٣ تىب٥ِف زضآٖ ث٥بٖ ٚ  ٔٙبثٕ ٔطثٌٛ تٛؾٍثب پكت٥جب٣٘  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ت٥٥ٗٗ تىب٥ِف-اِف 

 ؛٢ ٣ّٕٖارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞب

 ؛٢ ٔٛرٛزٞب ٚ فطا٤ٙسٞب ضٚـ ٞب، ذٍ ٔك٣ زض ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف ؾبظ٢ ٤ىپبضاٝ - ة

وبضوٙبٖ ٔطثٌٛ  تٕبْوٝ  ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛزتب وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٔساْٚ ٣ ثطا٢ پكت٥جب٘ س٣ٞؾبظٔب٘ت٥ٟٝ ٤ب  - ح

 ؛ا٘س  س٤ٜزآٔٛظـ  ٤ٓٓٙٔه ٔجٙب٢  ثط اؾبؼ

 قطح قغُ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ّٖٕىطز وبضوٙبٖ؛زض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ٞب ٔؿئ٥ِٛتتط٤ٚذ قبُٔ قسٖ  - ت

 ؛ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿتٙسؾبظ٢ٚ ز٣ٞ  ٌعاضـؾ٥ؿتٓ ٤ه  ا٤زبز - ث

ذٌُٛ قىب٤ت ٚ / ٤ب ثبظذٛضز ثب اؾتفبزٜ اظ  لج٥ُاَلاٖبت، اظ  ٔس٤ط٤ت ٣٤ ثطا٢فطا٤ٙسٞب ؾبظ٢ تى٤ٛٗ ٚ پ٥بزٜ- د

 ٞب٢ ز٤ٍط؛ ؾبظٚوبضٚ  2افكب٢ ترّفبت ، ٤ه ؾ٥ؿت1ٓتٕبؼ ٔؿتم٥ٓ

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٥ٌط٢ ّٖٕىطز ٤ف ٚ ا٘ساظٜٚ پب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز 3ٞب٢ قبذما٤زبز  - س

 الساْ انلاح٣؛ ٥٘بظ ثٝ ثطا٢ ت٥٥ٗٗتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ّٖٕىطز  - ح

 لج٥ُ، اظ حبِجاقربل ٔطثٌٛ ثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه- خ

 وٙٙسٌبٖ، ٔكبٚضاٖ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ؛ وٙٙسٌبٖ، وبضٌعاضاٖ، تٛظ٤ٕ ٥ٔٗأت

 ؛قٛز ٣ٔثبظٍ٘ط٢  ض٤ع٢ قسٜ َطحزض فٛانُ  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛوٝ  ا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ اظ - ز

ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٚ ٍٟ٘ساض٢  ؾبظ٢ پ٥بزٜزض ا٤زبز ٚ ٔٙبؾت  ٔكبٚضٜ ترهه٣ثٝ  زؾتطؾ٣وٝ  ا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ اظ - ش

 ؛ٚرٛز زاضز ٔساض لبٖ٘ٛ

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ ٔطارٕ ارطا٣٤ ٞب٢ ضٚـزض ٔٛضز ٔٙبثٕ وبضوٙبٖ ثٝ ا٤زبز زؾتطؾ٣  - ض

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛيٖٛبتزض ٔٛضز  ؾبظٔبٖ ثٝ ٣ٙ٥ٖاضائٝ ٔكبٚضٜ  - ظ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 10002اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ت زض بضإٞٙبٞب٣٤ ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤ –يبدآٍزي 

 ٔؿئَٛوٝ ا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ قٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ  ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤تثطا٢  ت٥٥ٗٗ ٔؿئ٥ِٛتزض 

 :وطزٜ اؾتحبثت ٔٛاضز ظ٤ط ضا ٚ ساضز ٘ ٣تًبز ٔٙبف٥ٞٗچٍٛ٘ٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ىپبضا٣ٍ ٚ تٟٗس ثٝ -

 ؛تبح٥طٌصاض٢ ٞب ٟٔبضتٚ  احطثرفاضتجبٌ  -
                                                 

1 - Hotlines 

2 - Whistle-blowing 

3 - Indicator 
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 ؛ٞب ٞب ٚ ضإٞٙب٣٤ اؾتٛاض٢ زض زؾتٛض زازٖ تٛن٥ٝٚ  ٣٤تٛا٘ب -

 ٍ.نلاح٥ت ٔطتج -

 ّبي هديسيت هسئَلیت  7-5-7

 اؾت ٖجبضتٔؿئ٥ِٛت ثبقس. ا٤ٗ ٔؿئَٛ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٘ؿجت ثٝٔس٤ط٤ت زض حٛظٜ ٔؿئ٥ِٛت ذٛز قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :اظ

 وبض؛ وبضوٙبٖ ثٝ ا٘زبْ ا٤ٗ تطغ٥تاٚ ٚ اظ ٚ پكت٥جب٣٘  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٕٞىبض٢ ثب ٔؿئَٛ - اِف

٘كبٖ زازٖ ا٤ٗ ُٔبثمت ثٝ ٕٞٝ ٚ قطوت زض  ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞب ٚ ٞب، ضٚـ ذٍ ٔك٣ُٔبثمت ثب  - ة

 ؛آٟ٘بٚ پكت٥جب٣٘ اظ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ آٔٛظق٣ فٗب٥ِت

 ؛آٟ٘ب٘ؿجت ثٝ  ضؾب٣٘ اَلأٚ  ٞب فٗب٥ِتزض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿهقٙبؾب٣٤  - ح

 ؛ُٔٙجكتط٤ٚذ ضفتبض  ثطا٢وبضوٙبٖ ؾطپطؾت٣ ط٢ ٚ ٌ ، ٔطث٣ثٝ ق٥ٜٛ فٗبَ ٔكبٚضٜ تطغ٥تٚ  ارطا - ت

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ ٔطتجٍ ثبٞب ثٝ افعا٤ف زغسغٝتطغ٥ت وبضوٙبٖ  - ث

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔطثٌٛ ثٝ حٛازث ٚ ٔٛيٖٛبت ٚ فهُ زض ٔس٤ط٤ت ٚ حُفٗبَ ٔكبضوت  -د 

 ؛تحمك اِعأبت آٔٛظق٣ ٚ قب٤ؿت٣ٍ ثطا٢ آٟ٘بٚ ٞسا٤ت  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفآٌب٣ٞ وبضوٙبٖ اظ  ا٤زبز -س 

 ؛اؾت  زض قطح قغُ ٣ٕٖٙٛاٖ ٖبُٔ ٟٔ ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ -ح 

، (KPI)و٥ّس٢ ّٖٕىطز قبذم ٔخلاً)اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز ؾبظ٢ ٤ىپبضاٝ -خ 

 (٥ٗٔبضٞب٢ اٞسا  ٚ تط٤ٚذ

ب٢ ٔؿئ٥ِٛت ٞ ٞب٢ ارطا٣٤ ف٣ّٗ وؿت ٚ وبض زض حٛظٜ ٞب ٚ ضٚـ زض ق٥ٜٛ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف ؾبظ٢ ٤ىپبضاٝ - ز

 ؛آٟ٘ب

قٙبؾب٣٤ قس، آٖ  انلاح٣ ، ا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ ٞطٌبٜ ٥٘بظ ثٝ السأْساض٢ لبٖ٘ٛ زض ضاثُٝ ثب ٔؿئَٛ -ش 

 ؛قٛز ٣ٔالساْ انلاح٣ ا٘زبْ 

٘ٓط لطاض ٔٛضز ضا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف آٟ٘بحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ  ثطا٢ؾپبض٢  ٘ٓبضت ثط لطاضزازٞب٢ ثطٖٚ -ض 

 .زٞٙس ٣ٔ

 ّبي وبزوٌبى هسئَلیت  7-5-8

 :وبضوٙبٖ، اظ رّٕٝ ٔس٤طاٖ تٕبْقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؛ثبقٙسجٙس پب٤ آٟ٘ب اؾتوٝ ٔطثٌٛ ثٝ قغُ ٚ ْٚب٤ف  ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفثٝ  - اِف

 وٙٙس؛ قطوت ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٔطتجٍ ثب زض آٔٛظـ  - ة

 ؛اؾتفبزٜ وٙٙس ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثرك٣ اظ  ٖٙٛاٖ ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛرٛزٔٙبثٕ اظ  - ح

 ضا ٌعاضـ زٞٙس. ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ٞب قىؿتٚ  ٔٛيٖٛبت، ٞب زغسغٝ - ت
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  زيصي عسح 8

 هدازي لبًَى ّبي زيسه 1زسیدگی ثسايالداهبت   8-1

وٝ ٥٘بظ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ت٥٥ٗٗ ض٤ؿه ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٟتط اؾت ،ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثطا٢  ض٤ع٢ َطحٍٞٙبْ 

، انَٛ ازاضٜ 2-4ثٙس زض اضربٔ زازٜ قسٜ ، اِعأبت 1-4ثٙس ثٝ ضؾ٥س٣ٌ ٚ ازاضٜ زاض٘س، ٔٛيٖٛبت ٔٛضز اضربٔ زض 

 ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه ٥بث٣قاضظ ٚ ٘تب٤ذ 5-4ثٙس قٙبؾب٣٤ قسٜ زض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف، 4-4ثٙس زض  ٔٙسضدنح٥ح 

 :ضا زض ٘ٓط ث٥ٍطز تب 6-4ثٙس زض  اضربٔ زازٜ قسٜ

ٔٛضز ٘ٓط ذٛز زؾت  (ٞب٢ثطٚ٘ساز) تٛا٘س ثٝ ثطٚ٘ساز ٣ٔ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛوٝ  ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س -

 ؛٤بثس

 ؛زٞسوبٞف ٚ تكر٥م ضا  آٟ٘بوٙس،  ر٥ٌّٛط٢اظ تأح٥طات ٘بذٛاؾتٝ  -

 .زؾت ٤بثس ثٝ ثٟجٛز ٔساْٚ -

 وٙس: ض٤ع٢ َطحٔٛاضز ظ٤ط ضا  ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿهثٝ ا٤ٗ  السأبت ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ - اِف

 ا٣ٍٍ٘ٛ: - ة

 ؛ذٛز ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛؾبظ٢ السأبت زض فطآ٤ٙسٞب٢  ٚ پ٥بزٜ ؾبظ٢ ٤ىپبضاٝ -

 ٗ السأبت.احطثرك٣ ا٥٤بث٣ قاضظ -

 آٟ٘بقسٜ ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ  ض٤ع٢ َطحٚ السأبت  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ اَلاٖبت ٔسٖٚ ٔطثٌٛ ثٝ ض٤ؿهثٟتط اؾت  ؾبظٔبٖ

 ضا ٍٟ٘ساض٢ وٙس.

 آًْبثساي تحمك  زيصي عسحٍ  هدازي لبًَى اّداف  8-4

 ٚ ؾُٛح ٔطثٌٛ ا٤زبز وٙس. وبضوطزٞبضا زض  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛاٞسا   ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 :ثٟتط اؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اٞسا 

 ؛ؾبظٌبض ثبقٙس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثب ذٍ ٔك٣ -

 ؛(٣ّٕٖ ثٛزٖزض نٛضت )٥ٌط٢ ثبقٙس  لبثُ ا٘ساظٜ -

 ؛ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٘س ش٤طثٍاِعأبت  -

 ؛پب٤ف قٛ٘س-

 ؛ضؾب٣٘ قٛ٘س اَلأ -

 ؛ضٚظضؾب٣٘ ٚ / ٤ب تزس٤س ٘ٓط قٛ٘س َٛض ٔٙبؾت ثٝ ثٝ -

 ت٥٥ٗٗ وٙس: ٔٛاضز ظ٤ط ضا ،ذٛز ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤بث٣ ثٝ اٞسا  ا٣ٍٍ٘ٛ زؾت ض٤ع٢ َطحٍٞٙبْ  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؟ سذٛاٞس قا٘زبْ  اٝ وبض٢ -

 ؟ذٛاٞس ثٛزاٝ ٔٙبث٣ٗ ٔٛضز ٥٘بظ  -

                                                 
1 - Addreess 
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 ؟ذٛاٞس ثٛزپبؾرٍٛ   اٝ وؿ٣ -

 ؟ذٛاٞس قس ا٤ٗ وبض تى٥ُٕاٝ ظٔب٣٘  -

ُٔبثك ثب ٥ٗٔبضٞب٢ و٥ّس٢ ّٖٕىطز ٚ ثطٚ٘سازٞب٢ قٙبؾب٣٤ ثطا٢ ٔخبَ،  ؟ذٛاٞٙس قس٥بث٣ قاٍٛ٘ٝ اضظ٘تب٤ذ  -

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ قسٜ

قسٜ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ  ض٤ع٢ َطحٚ السأبت  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٌٛ ثٝ اٞسا ثاَلاٖبت ٔسٖٚ ٔط ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 وٙس. ضا ٍٟ٘ساض٢ آٟ٘ب

 پطتیجبًی 9

 هٌبثغ  9-1

ؾ٥ؿتٓ  ثٟجٛز ٔساْٚ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ اضظق٥بث٣ ؾبظ٢، تى٤ٛٗ، پ٥بزٜا٤زبز،  ثطا٢ٔٙبثٕ مظْ  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ت٥٥ٗٗ ٚ فطاٞٓ وٙس. ذٛز ٞب٢ ضا ٔتٙبؾت ثب ا٘ساظٜ، پ٥چ٥س٣ٌ، ؾبذتبض ٚ فٗب٥ِت ٔساض ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

ٔٙبثٕ مظْ ثطا٢ ا٤زبز ا٥َٕٙبٖ اظ اؾتمطاض احط ثرف  ؾُٛح ز٤ٍط ٔس٤ط٤ت ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ٚ تٕب٣ٔقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس ٔساض٢ ذٛز ٚ حهَٛ لبٖ٘ٛثٝ اٞسا   ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ٘بئُ قسٖاظ 

ٞب٢  ظ٤طؾبذت ،ترهه٣ٞب٢  ذبضر٣ ٚ ٟٔبضت ٜا٥ٙٗ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔكبٚض ٔٙبثٕ قبُٔ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ ٚ ا٘ؿب٣٘، ٞٓ

 اؾت. فٙبٚض٢ ٚ ا٤زبز ٟٔبضت، لب٣٘ٛ٘ تىب٥ِف ٚ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت زض 1ف٣ّٗٔطرٕ  اؾٙبز، ٣ؾبظٔب٘

 ضبيستگی ٍ آهَشش  9-4

 ضبيستگی   9-4-1

 :ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

ؾ٥ؿتٓ ثط ّٖٕىطز  آٟ٘بوٙٙس ٚ فٗب٥ِت  فٗب٥ِت ٣ٔ ؾبظٔبٖقب٤ؿت٣ٍ مظْ وبضوٙب٣٘ وٝ تحت وٙتطَ  -اِف 

 ؛ٌصاضز ضا ت٥٥ٗٗ وٙس احط ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔساض ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

ٔٙبؾت، قب٤ؿت٣ٍ  ٤ب تزطثٝ وبض٢ / ٚ ، آٔٛظـتحه٥لاتثطاؾبؼ  وبضوٙبٖ ا٤ٗ وٝ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س - ة

 ؛زاض٘س

ٚ احطثرك٣ السأبت ا٘زبْ ٌطفتٝ زٞس ا٘زبْ  ضا قب٤ؿت٣ٍ مظْ زؾت آٚضزٖ ثٝ ثطا٢زض نٛضت أىبٖ، السأبت  - ح

 ؛٥بث٣ قٛزقاضظ

 .وٙسٍٟ٘ساض٢  ضا قب٤ؿت٣ٍ قٛاٞس اَلاٖبت ٔسٖٚ ٔٙبؾت، اظ رّٕٝ - ت

 ٤ب؛ وبضوٙبٖ ربثزب٣٤ قغ٣ّ، ٤ب آٟ٘بآٔٛظـ ٣ّٕٖ  ،وبضوٙبٖ آٔٛظـ ثٝ اضائٝ قبُٔ ثطا٢ ٔخبَ، تٛا٘س ٣ٔ ش٤طثٍ السأبت -يبدآٍزي 

 .ثبقس آٟ٘ب لطاضزاز ثبا٘ٗمبز  ٤بقب٤ؿتٝ  افطازاؾترساْ 
  

                                                 
1 - Contemporary reference material 
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 آهَشش   9-4-4

قب٤ؿت٣ٍ ا٘زبْ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔٞؿتٙس ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفزاضا٢ وبضوٙبٖ تٕبْ ، ٔس٤ط٤ت ٚ ٥ٞئت ٔس٤طٜ

اظ َط٤ك  مظْٞب ٚ زا٘ف  ٟٔبضت لج٥ُ، اظ ٢ ظ٤بز٢ٞب ضاٜقب٤ؿت٣ٍ اظ وؿت . ا٤ٗ تىب٥ِف ضا زاقتٝ ثبقٙساحطثرف 

 .پص٤ط اؾت أىبٖ ، آٔٛظـ ٤ب تزطثٝ وبض٢تحه٥لات

ا٢  ذٛز ثٝ ق٥ٜٛثطا٢ ا٘زبْ ٘مف قغ٣ّ  وبضوٙبٖ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ ٕٞٝا٥َٕٙبٖ اظ  ،ٞس  ٤ه ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣

 .قب٤ؿتٝ ٞؿتٙس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ آٖ ٚ تٟٗس ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٙبؾت ثب فطًٞٙ

زض  ضؾب٣٘ اَلأثطا٢ وبضوٙبٖ ثٝ ضاٜ احطثرك٣ ضا تٛا٘س  ٣ٔ ثبقس، قسٜٚ ارطا نٛضت نح٥ح َطاح٣  آٔٛظق٣ وٝ ثٝ

 .اضائٝ زٞسقٙبؾب٣٤ ٘كسٜ لج٣ّ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿهٔٛضز 

 ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ: تحه٥لاتقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؛ثبقس ٞب٢ وبضٔٙس ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔطثٌٛ ثٝ ٘مف ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٚ ض٤ؿهتىب٥ِف ٙبؾت ثب تٔ -اِف 

 ؛ثبقس وبضٔٙسزا٘ف ٚ قب٤ؿت٣ٍ  زض قىب  ٔٛرٛز اضظ٤بث٣ ثط اؾبؼزض نٛضت أىبٖ،  - ة

 ؛تساْٚ زاقتٝ ثبقسثبقس ٚ  ؾبظٔبٖ وبضٕٞعٔبٖ ثب قطٚٔ ثٝ  -ح 

 ثبقس؛ قسٜ ِحبِٞب٢ آٔٛظق٣ ؾبم٘ٝ  ٚ زض ثط٘بٔٝ ؾبظٌبض ؾبظٔبٖثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ ثب  -ت 

 ؛لبثُ زضن ثبقس تٛؾٍ وبضوٙبٖثبقس ٚ ثٝ آؾب٣٘  وبضثطز٢ -ث 

 ؛ثبقس ٔطثٌٛ ثرف٤ب  ؾبظٔبٖ نٙٗت، ٤ٌٛب٢ٔطثٌٛ ثٝ وبض ضٚظٔطٜ وبضوٙبٖ ٚ  - د

ٔرتّف  ٞب٢ فٙبٚض٢ اظ ا٢ ، ٌؿتطٜٚ وبضوٙبٖ ٞب ؾبظٔبٖٔتفبٚت  ٥٘بظٞب٢ ثطآٚضزٖثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ ثطا٢  – س

 ؛ثبقسزاقتٝ پص٤ط  اُ٘ٗب 

 تٛا٘س ثٟتط٤ٗ ٘ٛٔ آٔٛظـ ثبقس. قٛز، ٣ٔ ٖٛالت ذُط٘بنٔٙزط ثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ٖسْ زض نٛضت٣آٔٛظـ تٗب٣ّٔ،  –يبدآٍزي 

 ؛قٛز اضظ٤بث٣احط ثرك٣  ثب- ح

 ؛ضٚظ ضؾب٣٘ قٛز زض نٛضت ِعْٚ ثٝ - خ

 قٛز.ٍٟ٘ساض٢  ٚ ،حجت قسٜ - ز

 :٘ٓط ثبقسٔٛضز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثبظآٔٛظ٢ٍٞٙبْ ٚرٛز ٔٛاضز ظ٤ط قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛ٞب ٤ب ٔؿئ٥ِٛت ٣ؾبظٔب٘ پؿتتغ٥٥ط  -

 ؛ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞب ٞب، ضٚـ ، ذٍ ٔك٣ؾبظٔب٣ٖ زاذّزض ٚي٥ٗت تغ٥٥طات  -

 ؛٣ؾبظٔب٘تغ٥٥ط زض ؾبذتبض  -

 ؛ش٤ٙفٕ َط زض ٔٛضز اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٤ب اِعأبت ٤ٚػٜ  ، ثٝٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفتغ٥٥ط زض  -

 ؛ٞب، ٔحهٛمت ٤ب ذسٔبت تغ٥٥ط زض فٗب٥ِت -

 .ش٤ٙفٕافطاز  ثبظذٛضز اظ لج٥ُ، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ پب٤ف، ٥ٕٔع٢، ثبظٍ٘ط٢، قىب٤بت ٚ ٖسْثٝ ٚرٛز آٔسٜ اظ  ٔٛيٖٛبت -
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 آگبّی  9-5

 ولیبت   9-5-1

 :سٙآٌبٜ ثبقاظ ٔٛاضز ظ٤ط س ٙوٙ فٗب٥ِت ٣ٔ ؾبظٔبٖافطاز٢ وٝ تحت وٙتطَ قٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣ - اِف

ؾ٥ؿتٓ ثٟجٛز ٤بفتٝ اظ رّٕٝ فٛا٤س ّٖٕىطز  ،ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ٘مف ٚ ؾٟٓ ذٛز زض احطثرك٣  - ة

 ؛ٔساض ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

 .ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛاِعأبت اُ٘جبق ثب ٖسْ  زم٤ُ – ح

 زفتبز  9-5-4

 ولیبت   9-5-4-1

ضفتبض٢ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔقٛز ٚ  تطغ٥ت وٙس پكت٥جب٣٘ ٣ٔ اظ آٖ ضا ا٤زبز ٚ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ وٝضفتبضقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 كٛز.٘ تحُٕ وٙس ضا ذسقٝ زاض ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ

 هدازي لبًَى تسغیتًمص هديسيت زدُ ثبلا دز   9-5-4-4

 :اؾت ٔٛاضز ظ٤ط زاضا٢ ٔؿئ٥ِٛت و٥ّس٢ زضٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم 

اؾتمطاض ٔٙٓٛض  ، ثٝؾبظٔب٢ٖ ، اٞسا  ٚ ضاٞجطزٞبٞب اضظـ ثب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ؾبظٔبٖتٟٗس ضاؾتب وطزٖ  ٞٓ - اِف

 ؛َٛض ٔٙبؾت ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

پص٤طـ  ثطا٢ٔٙٓٛض ا٤زبز آٌب٣ٞ ٚ ثطا٥ٍ٘رتٗ وبضوٙبٖ  ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ٔٛضز تٟٗس ذٛز ثٝ ضؾب٣٘ اَلأ - ة

 ؛ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

٢ آٖ پبؾر٤ٍٛب ٔؿئَٛ  آٟ٘بوٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اٞسا  ٤بث٣ ثٝ زؾتٕٞٝ وبضوٙبٖ ثٝ پص٤طـ ا٥ٕٞت  تطغ٥ت - ح

 ؛ٞؿتٙس

وبضٔٙس٢ وٝ ٌعاضـ ٚ  ٥ٌطز لطاض ٣ٔ تطغ٥تٔٛضز  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْز٣ٞ  ٌعاضـا٤زبز ٔح٣ُ٥ وٝ زض آٖ  - ت

 ؛ُِٕٗ ٔتمبثُ زض أبٖ ذٛاٞس ثٛزا زازٜ اظ ٖىؽ

 ؛وٙس تؿ٥ُٟ ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ثٟجٛز ٔساْٚ ضا زض ّٖٕىطز ٣٤ائٝ پ٥كٟٙبزٞبوبضوٙبٖ ثٝ اض تطغ٥ت - ث

 ؛٢ تغ٥٥ط فطًٞٙٞب ٚ ٔكٛق طت ٌؿتطزٜ ٣ؾبظٔب٘زض فطًٞٙ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ لطاض ٌطفتٗحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ  - د

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْثٝ ٤ب ضؾ٥س٣ٌ  انلاحقٙبؾب٣٤ ٚ الساْ ٔٙبؾت ثطا٢  - ح

پكت٥جب٣٘ ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اظ ٣ؾبظٔب٢٘ ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ فطآ٤ٙسٞب ب، ضٚـٞ ذٍ ٔك٣ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ - خ

 ؛وٙٙس ٣ٔ تطغ٥تآٖ ضا 

 .وٙٙس ٣ٕ٘ضا ت٥ًٗف  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ ٔمبنس وبضثطز٢ ضفتبضاٞسا   حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ - س
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 هدازي لبًَى فسٌّگ  9-5-4-5

، ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ٚ ٥ٞئت ٔس٤طٜ پب٤ساضٚ  اؾتٛاضٔؿتّعْ تٟٗس فٗبَ، ٔكٟٛز،  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ه فطًٞٙ تى٤ٛٗ

اِعاْ اؾت،  ؾبظٔبٖاظ ؾطتبؾط ٞط حٛظٜ وٝ  اظ ضفتبض ٔٙتكط قسٜٔكتطن ٚ اؾتب٘ساضز  ثط اؾبؼ ؾهٔس٤ط٤ت 

 .ثبقس ٣ٔ

 :ٙس اظٞؿت ٖجبضتوٙٙس  ٣ پكت٥جب٣٘ ٣ٔؾبظٔب٤٘ه فطًٞٙ  تى٤ٛٗٞب٣٤ اظ ٖٛا٣ّٔ وٝ اظ  ٔخبَ:هثبل

 ؛٤بفتٝا٘تكبض ٞب٢  اضظـقفب  اظ ا٢  ٔزٕٖٛٝ -

 ؛فٗبَ َٛض ثٝٞب  ثٙس٢ ثٝ اضظـ ٔكبٞسٜ ٔس٤ط٤ت زض اضتجبٌ ثب پب٢ -

 ؛قغ٣ّ ٔٛل٥ٗت نط  ٘ٓط اظالسأبت ٔكبثٝ، زض ثطذٛضز ؾبظٌبض٢ - 

 ؛ثب ٔخبَ ٣ٙ٥ٖ ضإٞٙب٣٤، پطٚضـ ٚ ت٥ّٗٓ -

 ؛اؾترساْپ٥ف اظ وبضوٙبٖ ثبِمٜٛ ٔٙبؾت  اضظ٤بث٣ -

 ؛وٙس ٣ٔ تبو٥س ؾبظٔبٖٞب٢  ٚ اضظـ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثطٔٗطف٣ وٝ ز٣ٞ ٤ب  ثطا٢ رٟتثط٘بٔٝ ٤ه  -

 ؛٣آٔٛظقٞب٢  نٛضت ٔساْٚ، ٔب٘ٙس ثٝ ضٚظ ضؾب٣٘ ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ آٔٛظـ -

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛيٖٛبتزض ٔٛضز ٔساْٚ  ضؾب٣٘ اَلأ -

ثٝ ٥ٗٔبضٞب٢  ٤بث٣ زؾتضا ثطا٢  ٚ پبزاـ ّٖٕىطز ٥ٌط٘س ضا زض ٘ٓط ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ضفتبض اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز وٝ اضظ٤بث٣ٞب٢  ؾ٥ؿتٓ -

 ؛زٞٙس ٣ٔٔس ٘ٓط لطاض  ٚ ٘تب٤ذ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز و٥ّس٢

 ؛ثطٚ٘سازٞبٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت٢ زؾتبٚضزٞب ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٗ -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ىب٥ِفاظ ت ؾ٢ٟٖٕٛس٢ ٚ ٤ب  ترّف زض ٔٛضزٙبؾت تؾط٤ٕ ٚ ٔالساْ اً٘جب٣َ  -

 ثطٚ٘سازٞب٢ ٤بث٣ ثٝ زؾتثطا٢  ٢يطٚضأط ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ،ٞب٢ فطز٢ ٚ ٘مف ؾبظٔبٖضاٞجطز  ٤ه اضتجبٌ قفب  ث٥ٗ -

 ؛٘كبٖ زٞس ؾبظٔبٖ

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛضزٔٙبؾت ٚ ثبظ زض ضؾب٣٘ اَلأ -

 :قٛز ٣ٔ٘كبٖ زازٜ  ٔٛاضز ظ٤طثب  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٤ه فطًٞٙقٛاٞس ٔطثٌٛ ثٝ ٚرٛز 

 ؛قٛ٘س ٔٛاضز فٛق ارطا ٣ٔوٝ  ثٝ ٥ٔعا٣٘ -

 ؛اٖتمبز زاض٘س وٝ ٔٛاضز فٛق ارطا قسٜ اؾت (ٙبٖوثٝ ذهٛل وبض)ش٤ٙفٗبٖ وٝ ا٢  ثٝ ا٘ساظٜ -

 ؛٢ ٚاحس وؿت ٚ وبضقبٖٞب ٢ ذٛز ٚ فٗب٥ِتٞب ٔطتجٍ ثب فٗب٥ِت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اضتجبٌ تىب٥ِف٥ٔعاٖ زضن وبضوٙبٖ اظ  -
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ا٘زبْ  ؾبظٔبٖ طتجٍزض تٕبْ ؾُٛح ٔآ٤س ٚ زض نٛضت ٥٘بظ  ٣ٔثٝ حؿبة  ؾبظٔبٖٔتّٗك ثٝ وٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ ثبظؾبظ٢اظ  ٥عا٣٘ٔ -

 ؛قٛز ٣ٔ

 ؛قٛز ٣ٔزازٜ ٚ اٞسا  آٖ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٘مف ٔؿئَٛٔمساض اضظق٣ وٝ ثٝ  -

 .قٛ٘س ٣ٔ تطغ٥تٚ تٛإ٘ٙس زض ؾُح ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت،  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٟٔٓ ٔٛيٖٛبتثطا٢ تٛرٝ ثٝ وبضوٙبٖ وٝ ا٢  ا٘ساظٜ -

 ازتجبعبت  9-6

 ولیبت   9-6-1

اظ  ضا ت٥٥ٗٗ وٙس، ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ بجٍ ثتٔطاضتجبَبت زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣  ٥٘بظ ثٝ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 رّٕٝ:

 ؛ٔٛيٛٔ ٔٛضز اضتجبٌ - اِف

 ؛ظٔبٖ ثطلطاض٢ اضتجبٌ - ة

 ؛َط  اضتجبٌ - ح

 .ا٣ٍٍ٘ٛ ثطلطاض٢ اضتجبٌ - ت

 اضائٝ قسٜ اؾت. 8-1-9ٚ  7-1-٢9ٞب ثٙسزض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ٔٛضززاذ٣ّ ٚ ذبضر٣  ز٣ٞ ٌعاضـضإٞٙب٣٤ زض ٔٛضز  –يبدآٍزي 

 ازتجبط داخلی   9-6-4

َٛض ٔؿتٕط  ثٝ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ پ٥بْ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ ثطا٢اضتجبٌ ٞب٢ ٔٙبؾت  ضٚـ ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؾبظٔبٖنٛضت ٚايح ا٘تٓبضات  ثٝثٟتط اؾت  اضتجبٌا٤ٗ ضا اتربش وٙس.  قٛز ٣ٔسٜ ٚ زضن ٥وبضوٙبٖ قٙ ٣ٔتٛؾٍ تٕب

 آٟ٘بوٝ ا٘تٓبض افعا٤ف  ٣ب٤ٞ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ آٖ ٖسْا٤ٗ اضتجبٌ  قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ا٥ٙٗ ضا ت٥٥ٗٗ وٙس. ٞٓ وبضوٙبٖاظ 

 وٙس.ٞؿتٙس ضا ٥٘ع ٔكرم  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ضٚز ضا ت٥٥ٗٗ ٚ قطا٤ٍ ٚ افطاز٢ وٝ زض ٔٗطو ا٤ٗ ٖسْ ٣ٔ

 ازتجبط خبزجی   9-6-5

ذٍ ٔك٣  زض ضاؾتب٢ ٕش٤ٙف ٢ٞب ٌطٜٚتٕبْ ثب ٞس  ٌصاض٢ اضتجبٌ ذبضر٣،  ض٤ٚىطز ٣ّٕٖ ثٝقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 قٛز. اتربش ؾبظٔبٖ

وبضاٖ، تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ،  ، ٔكتط٤بٖ، پ٥ٕبٖٟ٘بزٞب٢ ت٥ٓٙٓ ٔمطضات ، ٘ٝ ٔحسٚز ثٝ،تٛا٘س قبُٔ ش٤ٙفٕ ٣ٔ ٢ٞب ٌطٜٚ

 ٢ غ٥طزِٚت٣ ٚ ٕٞؿب٤ٍبٖ ثبقس.ٞب ؾبظٔبٖ، ايُطاض٢ٌصاضاٖ، ذسٔبت  ؾطٔب٤ٝ

ٚ ٞب٢ تج٥ّغبت٣  ُٔبِت ُٔجٖٛبت٣، آ٣ٌٟ، پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ٚ  ٞب ٚة ؾب٤تتٛا٘س قبُٔ  ٞب٢ اضتجبٌ ٣ٔ ضٚـ

زض ضٚظٞب٢  ؾبظٔبٖثبظز٤س ْٖٕٛ اظ ضؾ٣ٕ، غ٥ط  ٌفتٍٛٞب٢، (ا٤٢ب زٚضٜ )ؾبم٘ٝ ٢ ٞب ا٢، ٌعاضـ زٚض٢ٜ ٞب ذجط٘بٔٝ

، ٔكبضوت زض ض٤ٚسازٞب٢ ارتٕب٣ٖ ٚ ؾبظٔبٖٔجبحج ُٔطح قسٜ زض ربٔٗٝ زض ٔٛضز  ،2ٔتٕطوع٢ ٞب ٌطٜٚ، 1ذبل

 تطغ٥تضا  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ؾبظٔب٤ٖه تٟٗس س زضن ٚ پص٤طـ ٙتٛا٘ ٣ٔٞب  ثبقس. ا٤ٗ ضٚـ 3ا٤زبز ذٍ تّفٗ ٔؿتم٥ٓ

  وٙٙس.
                                                 

1- Open Days 

2 - Focus Groups 

3 - Telephone Hotlines 
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 اعلاػبت هدٍى  9-7

 ولیبت   9-7-1

 :قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس ؾبظٔبٖ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؛تٛؾٍ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٢اَلاٖبت ٔسٖٚ پ٥كٟٙبز -اِف 

 .اؾت يطٚض٢ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثطا٢ احطثرك٣ وٝ  ؾبظٔبٖتٛؾٍ  ت٥٥ٗٗ قسٜ بت ٔسٖٚاَلاٖ - ة

 :ٙس اظٞؿت ٞب٢ اَلاٖبت ٔسٖٚ ٖجبضت ٔخبَ >هثبل

 ؛ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣ -

 ؛ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ثبفت، ؾبذتبض ٚ اٞسا ، ٔمبنس -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛت تره٥م ٘مف -

 ٔطثٌٛ؛ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف حجت -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه اضظ٤بث٣ثط اؾبؼ فطآ٤ٙس  ثطذٛضزٚ ا٤ِٛٚت  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ض٤ؿه  حجت -

 ؛1٘عز٤ه ثٝ قىؿتٚ ٔٛاضز ٞب  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْفٟطؾت  -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ؾبم٘ٝٞب٢  ثط٘بٔٝ -

 ، ؾٛاثك آٔٛظق٣.قٛز تٟٙب ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ٔحسٚز ٣ٕ٘ ،، اظ رّٕٝوبضوٙبٖ ؾٛاثك -

 لب٣٘ٛ٘ ثبقس. ز٣ٞ ٌعاضـٔطثٌٛ ثٝ اِعأبت ٔٛيٖٛبت تٛا٘س قبُٔ  اَلاٖبت ٔسٖٚ ٣ٔ –يبدآٍزي 

ز٤ٍط  ؾبظٔبٖثٝ  ؾبظٔبٖاظ ٤ه ثٝ زم٤ُ ظ٤ط تٛا٘س  ٣ٔ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٤ٖٛ٘ه  اَلاٖبت ٔسٖٚ ثطا٢ ٥ٔعاٖ –يبدآٍزي 

 ٔتفبٚت ثبقس:

 ؛ذسٔبت آٖٞب، فطآ٤ٙسٞب، ٔحهٛمت ٚ  ٚ ٘ٛٔ فٗب٥ِت ؾبظٔبٖا٘ساظٜ  -

 ؛آٟ٘بپ٥چ٥س٣ٌ فطآ٤ٙسٞب ٚ تٗبٔلات  -

 قب٤ؿت٣ٍ وبضوٙبٖ؛ -

 .ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ثّٛ٘ -

  

                                                 
1 - Near misses 
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  زٍشزسبًی ايجبد ٍ ثِ  9-7-4

 :ت٥ًٕٗ وٙسٔٛاضز ظ٤ط ضا  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔٔسٖٚ، ضؾب٣٘ اَلاٖبت ضٚظ ٍٞٙبْ ا٤زبز ٚ ثٝ

 ؛(٤ٚطا٤فٖٙٛاٖ، تبض٤د، ٤ٛ٘ؿٙسٜ، ٤ب ٔطرٕ ٤ب قٕبضٜ  ثطا٢ ٔخبَ،)ٔٙبؾت ٚ تٛن٥ف  ب٣٤قٙبؾ -

 ؛(ثطا٢ ٔخبَ، وبغص٢، اِىتط٥٘ٚى٣)٢  ٚ ضؾب٘ٝ (ٞب افعاض، تطؾ٥ٓ ثطا٢ ٔخبَ، ظثبٖ، ٘ؿرٝ ٘طْ) لبِت -

 .2ٚ وفب٤ت 1اظ ٘ٓط ٔٙبؾت ثٛزٖ تب٥٤سثبظٍ٘ط٢ ٚ  -

 وٌتسل اعلاػبت هدٍى   9-7-5

تب  وٙتطَ قٛزا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثب ٚ  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛتٛؾٍ  قسٜ اَلاٖبت ٔسٖٚ پ٥كٟٙبزقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :ت٥ًٕٗ قٛز وٝ ا٤ٗ اَلاٖبت

 ؛اؾت ٚ ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ، زض ٔىبٖاؾتفبزٜ ٔٙبؾت ٚ زؾتطؼزض ، ٔٛرٛز - اِف

 ؛(، اؾتفبزٜ ٘بزضؾت، ٤ب ٖسْ ٤ىپبضا٣ٍفمساٖ ٔحطٔب٣ٍ٘ ثطا٢ ٔخبَ:)قٛز  ٣ٔثٝ لسض وبف٣ حفبْت  - ة

  :٘ٓط لطاض زٞس ٔٛضز نٛضت أىبٖٞب٢ ظ٤ط ضا زض  فٗب٥ِت ،ثطا٢ وٙتطَ اَلاٖبت ٔسٖٚ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 تٛظ٤ٕ، زؾتطؾ٣، ثبظ٤بث٣ ٚ اؾتفبزٜ؛ -

 ؛لبث٥ّت ذٛا٘سٖحفّ  قبُٔ، ٔحبفٓتشذ٥طٜ ٚ  -

 ؛(٤ٚطا٤فوٙتطَ  ٔخلاً)وٙتطَ تغ٥٥طات  -

 ؛3أحبءٚ  تغ٥٥ط ٔىبٖ، ٍٟ٘ساض٢ -

 زض ا٤زبز ٚ وٙتطَ اَلاٖبت ٔسٖٚ. حبِج٘مف اقربل  -

يطٚض٢  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٚ ارطا٢  ض٤ع٢ َطحثطا٢ ضا  آٟ٘ب ؾبظٔبٖوٝ ٔٙكبء ذبضر٣ ثب اَلاٖبت ٔسٖٚ 

 .لطاض ٥ٌط٘سوٙتطَ قسٜ ٚ تحت  قٙبؾب٣٤ثٝ ٘حٛ ٔٙبؾج٣  ثٟتط اؾت ت٥٥ٗٗ وطزٜ،

لب٣٘ٛ٘  ٔٛيٛٔ ذبلٕٔىٗ اؾت زاضا٢ ٚ ٔكبٚضٜ حمٛل٣ ت٥ٟٝ قسٜ ثبقس ٔٙٓٛض اَلاٖبت ٔسٖٚ ٕٔىٗ اؾت ثٝ 

 ثبقس.

ٚ تغ٥٥ط  ٔكبٞسٜ ، ٤ب اربظٜ ٚ اذت٥بضٖاَلاٖبت ٔسٚفمٍ ثطا٢ ٔكبٞسٜ زض ٔٛضز اربظٜ  ٤ه ته٥ٕٓ زمِت ثط ،زؾتطؾ٣ –يبدآٍزي 

  زاضز.ضا ، اَلاٖبت ٔسٖٚ
  

                                                 
1  - Suitability 

2- Adequacy  
3  - Disposal 
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 ػولیبت :

 ػولیبتی وٌتسل ٍ زيصي عسح  1-:

ثٙس أبت ت٥٥ٗٗ قسٜ زض سٚ ارطا٢ ال ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفتحمك  ثطا٢فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ  ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ٚ وٙتطَ وٙس: ؾبظ٢ پ٥بزٜ، ض٤ع٢ َطح ثب ٔٛاضز ظ٤ط ضا 6-1

 ؛ت٥٥ٗٗ اٞسا  ٚ فطآ٤ٙسٞب -

 ب؛ثطا٢ فطآ٤ٙسٞ ٞب٣٤ا٤زبز ٥ٗٔبض -

 ؛٢ ت٥٥ٗٗ قس٥ٜٗٔبضٞبثب ارطا٢ وٙتطَ فطآ٤ٙسٞب ُٔبثك  -

قسٜ،  ض٤ع٢ َطحٌٛ٘ٝ وٝ  وٝ فطآ٤ٙسٞب ٕٞبٖ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗوٝ ا٢  ٍٟ٘ساض٢ اَلاٖبت ٔسٖٚ ثٝ ا٘ساظٜ -

 .، مظْ اؾتا٘س قسٜ ؾبظ٢ پ٥بزٜ

 ثبظٍ٘ط٢ وٙس ٚ ضاض٤ع٢ ٘كسٜ  َطحقسٜ ضا وٙتطَ ٚ ٖٛالت تغ٥٥طات  ض٤ع٢ َطحتغ٥٥طات  ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ، زض نٛضت ِعْٚ، ا٘زبْ ثسٞس.ٔٙف٣ احطاتٞب٣٤ ضا ثطا٢ وبٞف  فٗب٥ِت

 ّبي اجسايی ّب ٍ زٍش ايجبد وٌتسل  4-:

ثطا٢ ٔطثٌٛ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ ض٤ؿهقٙبؾب٣٤ قسٜ  ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٞب وٙتطَقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .وؿت ضفتبض ُّٔٛة ا٤زبز قٛ٘س

ٞب  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اظ ٖسْ ٚقٛ٘س  ٣ٔثطآٚضزٜ  ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ا٤ٙىٝ تىب٥ِفت٥ًٕٗ  ثطا٢ احطثرفٞب٢  وٙتطَ

 ثٝ آٖ زؾتٝ اظ تىب٥ِف ٤بث٣ زؾتتؿ٥ُٟ  ثطا٢ .قٛ٘س، ٔٛضز ٥٘بظ اؾت ٣ٔٚ انلاح  قٙبؾب٣٤ آٟ٘بقسٜ ٤ب ر٥ٌّٛط٢ 

ثب زلت ثٟتط اؾت ٞب  ا٘ٛأ ٚ ؾُٛح وٙتطَٞؿتٙس،  ؾبظٔب٥ّٕٖٖبت٣ ٚ ٔح٥ٍ ٞب  فٗب٥ِتوٝ ٔرهٛل  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ

 تٗج٥ٝ ؾبظٔبٖ، زض نٛضت أىبٖ، زض فطآ٤ٙسٞب٢ ٖبز٢ ٞب٣٤ ا٥ٙٗ وٙتطَقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ  َطاح٣ قٛ٘س.ثؿ٥بض ظ٤بز 

 قٛ٘س.

 :اظ ٙسٞؿت ٖجبضت ٞبوٙتطَ اظ ٣٤ٞبٔخبَ >هثبل

 ؛اؾتفبزٜ آؾبٖ ت٥ٚ ثب لبثّ ٣ٔسٖٚ قفب ، ّٖٕ ٣بت٥ّٖٕ ٢وبض ٢ٞبزؾتٛضإُِٗ ٚ ٙسٞب٤فطآ ،٣٤ارطا ٢ٞبضٚـ ٞب،٣ٔك ذٍ -

 ؛وطزٖ اؾتخٙبثٝ  ٔطثٌٛ ٢ٞب ٌعاضـ ٚ ٞبؿت٥ٓؾ -

 ؛ٞب تب٥٤س٤ٝ -

 ٘بؾبظٌبض؛ ٢ٞبت٥ٔؿئِٛ ٚ ٞب٘مف ٢رساؾبظ -

 ذٛزوبض؛ ٢ٙسٞب٤فطآ -

 ؛٢ٔساض لبٖ٘ٛ ؾبم٘ٝ ٢ٞبثط٘بٔٝ -

 وبضوٙبٖ؛ ّٖٕىطز ٢ٞبثط٘بٔٝ -
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 ؛٢ٔساض لبٖ٘ٛ ٢ٞب ٢ع٥ٕٔ ٚ ٣بث٤اضظ -

 ؛ٔساضا٘ٝ لبٖ٘ٛضفتبض  طغ٥تت ٢ثطا ٍط٤ز ٢ٞب ٚ الساْ ٢1اٍِٛثطزاض لبثُٚ ضفتبض  ضؾ٥سٜثٝ احجبت  ت٤ط٤تٟٗس ٔس -

 (.٣اذلال ٘بٔٝ ٥٤ٗآٚ اضظـ،  اؾتب٘ساضزٞبضفتبض ٔٛضز ا٘تٓبض وبضوٙبٖ ) ٔٛضز زض ٔىطض ٚ ثبظاضتجبٌ فٗبَ،  -
٥بث٣ ٚ قٔٛضز اضظا٢  َٛض زٚضٜ ثٝوطز ٚ  ٍٟ٘ساض٢ضا  آٟ٘ب ثٟتط اؾت ٞب ا٤ٗ وٙتطَاحطثرك٣ ٔساْٚ  اظ بٖٙا٥َٕ ثطا٢

 .آظٖٔٛ لطاض زاز

ٞب٢  ضٚـ اؾت ثٟتط ثٝ ظثبٖ ٣ّٕٖ، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تطرٕٝ تىب٥ِفٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣اظ  ثطا٢ پكت٥جب٣٘

 ٚ ٍٟ٘ساض٢ قٛ٘س. ؾبظ٢ پ٥بزٜا٤زبز، ٔسٖٚ، ارطا٣٤ 

 ٞب٢ ارطا٣٤ ٔٛاضز ظ٤ط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز: ا٤ٗ ضٚـ تس٤ٚٗ زضقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢  ؾ٥ؿتٓ، ٞب فطْا٢،  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ؾ٥ؿتٓاظ لج٥ُ ٞب٢ ارطا٣٤،  زض ضٚـ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف٤ىپبضا٣ٍ  -اِف 

 ؛ٚ اؾٙبز لب٣٘ٛ٘ ز٤ٍط لطاضزازٞبز٣ٞ،  ٌعاضـ

 ؛ؾبظٔبٖوٙتطَ زض ْٚب٤ف ثبظٍ٘ط٢ ٚ ثب ز٤ٍط  ؾبظٌبض٢ - ة

 ؛ٔسا٥ٌْٚط٢  پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ - ح

ٞب٢ ارطا٣٤  ضٚـاظ وبضوٙبٖ  حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝثطا٢  (ٔس٤ط٤ت ٘ٓبضت قبُٔ) ز٣ٞ ٚ ٌعاضـ اضظ٤بث٣ - ت

 ؛وٙٙس ٣ٔپ٥ط٢ٚ 

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٚ ض٤ؿه ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْافعا٤ف  ٔٛاضز ز٣ٞ ٌعاضـٚ  ذبل ثطا٢ قٙبؾب٣٤ تطت٥جبت - ث

 ضدُ سپبزي فسآيٌدّبي ثسٍى  5-:

پب٤ف ٞؿتٙس ٚ تحت وٙتطَ قسٜ ؾپبض٢  وٝ فطآ٤ٙسٞب٢ ثطٖٚ ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .قٛ٘س ٣ٔ

اٌط . ٥٘ؿت ؾبظٔبٖآٖ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٤ب  ٔؿئ٥ِٛتضافٕ  ؾبظٔب٤ٖه   ؾپبض٢ ٥ّٕٖبت ثطٖٕٚٔٗٛمً 

السأبت مظْ ثطا٢ ت٥ًٕٗ ا٤ٙىٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ  ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ ، فٗب٥ِت٣ ثطٖٚ ؾپبض٢ قسٜ ثبقس،ؾبظٔبٖزض 

اظ ا٥َٕٙبٖ  ثطا٢ ثٟتط اؾت پ٥ٕب٘ىبضاٖ وٙتطَٕٞچ٥ٙٗ  .تٙعَ پ٥سا ٘ىٙس، ا٘زبْ زٞس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ؾبظٔبٖتٟٗس 

 .(حبِجّٖٕىطز قرم  اضظ٤بث٣ :ثطا٢ ٔخبَ)ٚرٛز زاقتٝ ثبقس  احطثرف َٛض لطاضزاز ثٝا٘زبْ 

، ٔب٘ٙس تب٥ٔٗ وبمٞب ٚ حبِجقرم  ٍ ثبجتز٤ٍط فطآ٤ٙسٞب٢ ٔطٔطثٌٛ ثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿه ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ

 تىب٥ِف :ثطا٢ ٔخبَ)اٖٕبَ وٙس. ٞب٣٤ ضا  وٙتطَزض نٛضت ِعْٚ، ذسٔبت ٚ تٛظ٤ٕ ٔحهٛمت ضا زض ٘ٓط ث٥ٍطز، ٚ 

 .(٢ لطاضزازٞب ثٙسزض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ
  

                                                 
1 - Exemplary 
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 ازشيبثی ػولىسد ;

 تجصيِ ٍ تحلیل ٍ ازشيبثیگیسي ٍ  پبيص، اًداشُ  1-;

 ولیبت 1-1-;

 ز ظ٤ط ضا ت٥٥ٗٗ وٙس:ضٔٛا ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؟ا٥ع٢ ثب٤س پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ قٛز ٚ اطااٝ  - اِف

٘تب٤ذ ت٥ًٕٗ ثطا٢ ، زض نٛضت ٔٛي٥ٖٛت زاقتٗ، اضظ٤بث٥ٌ٣ط٢، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ  ٞب٢ پب٤ف، ا٘ساظٜ ضٚـ - ة

 ؛ٔٗتجط

 ؟قٛزا٘زبْ  ٥ٌط٢ پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ ثٟتط اؾت اٝ ظٔب٣٘ - ح

 ؛ٚ ٌعاضـ قٛ٘س ٥بث٣قاضظتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ،  ،٥ٌط٢ ٘تب٤ذ حبنُ اظ پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ ثٟتط اؾت اٝ ظٔب٣٘ - ت

 ٘تب٤ذ ٍٟ٘ساض٢ وٙس. قٛاٞسٖٙٛاٖ  اَلاٖبت ٔسٖٚ ٔٙبؾت ضا ثٝ ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ

 ٥بث٣ وٙس.قاضظ ضا ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٚ احطثرك٣  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبّٖٖٕ٘ٛىطز  ثٟتط اؾت ؾبظٔبٖ

 پبيص  1-4-;

. قٛز ، تٛن٥ٝ ٣ٔٔحمك قسٜ اؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ّٖٕىطز ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ ثطا٢ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛپب٤ف 

، قٛ٘سآٚض٢  ثب٤س رٕٕ ٣ وٝاَلاٖبت ٚ پب٤فٞب ٚ ٔٙبثٕ  ثط٘بٔٝ ،فطآ٤ٙسٞبثب ت٥٥ٗٗ ٤ه َطح پب٤ف ٔؿتٕط ا٤زبز 

 قٛز. تٛن٥ٝ ٣ٔ

اضظ٤بث٣ ٚ  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛاحطثرك٣  اضظ٤بث٣آٚض٢ اَلاٖبت ثب ٞس   فطآ٤ٙس رٕٕ ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ پب٤ف

 اؾت. ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطزاحطثرك٣ 

 :قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت ٖ٘ٛبً ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛپب٤ف 

 ؛احطثرك٣ آٔٛظـ -

 ؛زازٞب٢ آظٖٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطٖٚ ثب اؾتفبزٜٞب، ثطا٢ ٔخبَ،  احطثرك٣ وٙتطَ -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفثطا٢ تحمك  ٞب ٔؿئ٥ِٛت احطثرفتره٥م  -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِف ضٚاد -

 ؛قٙبؾب٣٤ قسٜ لج٣ّ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٥ٖٛةثٝ احطثرك٣ زض ضؾ٥س٣ٌ  -

 .ا٘س  ٘كسَٜجك ثط٘بٔٝ ا٘زبْ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ زاذ٣ّٞب ٣٤ اظ ٔٛاضز٢ وٝ ثبظضؾ٣ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ -

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: ٖ٘ٛبً ٔساض٢ لبٖ٘ٛ پب٤ف ّٖٕىطز

 ؛(ٔٙف٣ احطثسٖٚ  ثطا٢ ٔخبَ، ض٤ٚسازٞب٢)؛ ٘عز٤ه ثٝ قىؿتٔٛاضز ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ -

 ؛اؾت ٘كسٜ ثطآٚضزٜ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفوٝ ٣٤ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ -

 ؛ثٝ زؾت ٥٘بٔسٜ اؾتاٞسا  ٣٤ وٝ ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ فطًٞٙ ٚي٥ٗت -

 .9-1-6ثٙس قسٜ زض ٖمت ٔب٘سٜ ا٤زبز پ٥كطٚ ٚ ٢ ٞب قبذم -
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 هدازي لبًَى ػولىسدهسثَط ثِ هٌبثغ ثبشخَزد   1-5-;

ذٛز اظ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز ٔطثٌٛ ثٝ فطآ٤ٙسٞب٣٤ ضا ثطا٢ رؿتزٛ ٚ زض٤بفت ثبظذٛضز ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :وٙس ٍٟ٘ساض٢ ٚ اضظق٥بث٣ ؾبظ٢، پ٥بزٜتى٤ٛٗ،  ،٥َف٣ اظ ٔٙبثٕ قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط

، ثبظذٛضز، نٙسٚق 2ذٍ تّفٗ زض٤بفت وٕه ،1افكب٢ ترّفبتأىب٘بت وبضوٙبٖ، ثطا٢ ٔخبَ، اظ َط٤ك  -

 ؛پ٥كٟٙبزات

 ؛ٔكتط٤بٖ، ثطا٢ ٔخبَ، اظ َط٤ك ؾ٥ؿتٓ ضؾ٥س٣ٌ قىب٤بت -

 ؛وٙٙسٌبٖ تب٥ٔٗ -

 ؛ٔطارٕ لب٣٘ٛ٘ -

 ؛(قبُٔ ٞط زٚ ؾٛاثك وبٔپ٥ٛتط٢ ٚ وبغص٢)ٚ ؾٛاثك فٗب٥ِت  3وٙتطَ فطآ٤ٙس ٞب٢ ٍ٘بض٢ٕ ٚلب٤ -

 :ٙس اظٞؿت ٖجبضت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٣٤ اظ ثبظذٛضز زض ّٖٕىطز ٔخبَ >هثبل

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛيٖٛبت -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ ٖسْ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ ٔطثٌٛ ثٝٞب ٍ٘طا٣٘ -

 ؛ْٟ٘ٛٛض ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛيٖٛبت -

  پ٥ف ضٚ ٚ ٣ؾبظٔب٘ٚ  ٣٘ٛب٘لتغ٥٥طات  -

 .ٔساض٢ لبٖ٘ٛ احطثرك٣ ٚ ّٖٕىطز ٘ٓطات زض ٔٛضز -

 .قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ثٟجٛز ٔساْٖٚٙٛاٖ ٤ه ٔٙجٕ و٥ّس٢  ثبظذٛضز ثٝ وبض٥ٌط٢ ثٝ

 آٍزي اعلاػبت ّبي جوغ زٍش  1-6-;

ٔطثٌٛ ثٝ قطا٤ٍ فٟطؾت قسٜ زض ظ٤ط  ٞب٢ ضٚـ٤ه اظ آٚض٢ اَلاٖبت ٚرٛز زاض٘س. ٞط  ٞب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ رٕٕ ضٚـ

ٔٙبؾت ثب ا٘ساظٜ، ٔم٥بؼ، ٔب٥ٞت ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٞب٢ ٔتٙٛٔ ثطا٢ ا٘تربة اثعاضقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔٔرتّف اؾت ٚ ٔح٣ُ٥ 

 نٛضت ٥ٌطز. زلت ظ٤بز٢ ؾبظٔبٖ

 :اظ ٞؿتٙس ٖجبضتآٚض٢ اَلاٖبت  ٞب٢ رٕٕ ٔخبَ >هثبل

 ؛قٛ٘س ٤٣ٔب قٙبؾب٣٤ ْبٞط وٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْاظ  4 ٔٛضز٢ ٢ٞب ٌعاضـ -

 ؛5زض٤بفت اذجبض ٔرف٣، قىب٤بت ٚ ثبظذٛضز ز٤ٍط، ٔب٘ٙس اذتهبن٣ زؾت آٔسٜ اظ َط٤ك ذٌُٛ تّفٗ اَلاٖبت ثٝ -

 ؛٢ ٔتٕطوعٞب ٌطٜٚ ٞب ٚ ٞب٢ غ٥طضؾ٣ٕ، وبضٌبٜ ثحج -

                                                 
1 - Whistle blowing 

2 - Helplines 

3 - Process control logs 

4 - Ad hoc 

5 - Whistle blowing 
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 ؛1٘بقٙبؼ ذط٤س ىپبضا٣ٍ، ٔب٘ٙس٤آظٖٔٛ ٚ  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ -

 ؛اضظ٤بث٣ ازضان٘تب٤ذ  -

 ؛ٞب ٚ ثبظضؾ٣ ثبظز٤س اظ تأؾ٥ؿبتٞب٢ ضؾ٣ٕ،  ٔؿتم٥ٓ، ٔهبحجٝٔكبٞسات  -

 ؛ٞب ٞب ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٥ٕٔع٢ -

 .(وبضوٙبٖثبظذٛضز ٤ٚػٜ  ثٝ)ٞب٢ آٔٛظق٣ ٚ ثبظذٛضز اضائٝ قسٜ زض ََٛ آٔٛظـ  ؾٛامت ش٤ٙفٗبٖ، زضذٛاؾت -

 اعلاػبتي ثٌد تجصيِ ٍ تحلیل ٍ عجمِ  1-7-;

 اؾت. ح٥بت٣ ،اَلاٖبت احطثرفٚ ٔس٤ط٤ت ٢ ثٙس َجمٝ

 .ا٤زبز قٛز ؾبظ٢ ٚ ثبظ٤بث٣ اَلاٖبت ٢، شذ٥طٜثٙس ثطا٢ َجمٝ  ٣ٕؾ٥ؿت قٛز ٣ٔتٛن٥ٝ 

 :ٙس اظٞؿت ٖجبضتاَلاٖبت ٢ ثٙس َجمٝ ٥ٗٔبضٞب٢ٞب٣٤ اظ  ٔخبَ :ٔخبَ

 ٔٙجٕ؛ -

 ؛ثرف -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْقطح  -

 ؛تى٥ّفٔطارٕ  -

 ٞب؛ قبذم -

 ؛قست -

 .تبح٥ط ٚال٣ٗ ٤ب ثبِمٜٛ -

ٚ ٢ ثٙس ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٘س ٚ اربظٜ َجمٝٚ قىب٤بت، ٞط زٚ  بتٞب٢ ٔس٤ط٤ت اَلاٖبت ٔٛيٖٛ ؾ٥ؿتٓقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثسٞٙس.  ،ٔطثٌٛ ٞؿتٙس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٣٤ ضا وٝ ثٝآٟ٘بتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

اتربش قٛز،  ثٟتط اؾت ٚ السأبت ٔٙبؾج٣ وٝا٢  ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ُّٖ ض٤كٝ، قسآٚض٢  ظٔب٣٘ وٝ اَلاٖبت رٕٕ

تزع٤ٝ  ا٤ٗ ا٘زبْ زاز. آٟ٘بزض ٔٛضز ا٢  ؾرت ٥ٌطا٘ٝ اضظ٤بث٣اَلاٖبت ضا تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ وطز ٚ  قٛز ٣ٔتٛن٥ٝ 

ٚ تىطاض قٛ٘سٜ ضا ثطا٢ انلاح ٤ب ثٟجٛز زض ٘ٓط ث٥ٍطز. ظ٤طا ا٤ٗ ٔكىلات، ٔٙس  ٘ٓبْٔكىلات  ثٟتط اؾت ٚتح٥ُّ

 قسٜ ٚ قٙبؾب٣٤ ذٛز ضا ٔكىُ تط ذٛاٞٙس وطز.  ؾبظٔبٖزض  ٢٣ٕ ٟٔٞب ثبٖج ا٤زبز ض٤ؿه

 ّب ضبخص تؼییي  1-8-;

 ٤بث٣ زؾت زض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ ؾبظٔبٖثٝ وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ  ،٥ٌط٢ ٞب٢ لبثُ ا٘ساظٜ قبذم ا٢ اظ ٔزٕٖٛٝت٥٥ٗٗ 

 قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ زاضا٢ ا٥ٕٞت اؾت. وٙس وٕه ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٚ ت٥٥ٗٗ و٥ٕت ّٖٕىطز (2-6ثٙس )ذٛز اٞسا  ثٝ 

ثٝ ٞب  قبذم حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ ثطا٢ضا  (6-4ثٙس ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿه اضظ٤بث٣٘تب٤ذ ا٤ٗ فطآ٤ٙس 

                                                 
1- Mystery shopping 
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زض ثطذ٣ ٔٛاضز ثب ا٤ٙىٝ  ، ضا زض ٘ٓط ث٥ٍطز.ٞؿتٙسٔطتجٍ  ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ض٤ؿه ٝٚاثؿتٝ ث٢ ٞب ٤ٚػ٣ٌ

 ٣ابِف ثطا٥ٍ٘ع ثبقس، أب ثركٞب  تٛا٘س زض ثطذ٣ رٙجٝ ٣ٔ ،ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٥ٌط٢ ّٖٕىطز ٔٛيٛٔ ٚ ا٣ٍٍ٘ٛ ا٘ساظٜ

 ٌؿتطز٣ٌٚ  ٢ثٙس ٚ ظٔبٖ ؾبظٔبٖ ثّٛ٘اؾت. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثب  ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛاؾبؾ٣ اظ احجبت احطثرك٣ 

 .وٙٙس ٣ٔٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ، تغ٥٥ط  قٛ٘س، قبذم ٣ٔوٝ ارطا ا٢  قسٜ رس٤س ٚ ٤ٚطا٤ف ٞب٢ ثط٘بٔٝ

 :ٙس اظٞؿت ٖجبضت فٗب٥ِتٞب٢  قبذماظ  ٞب٣٤ ٔخبَ >1هثبل

 ؛احطثرف َٛض ثٝز٤سٜ  زضنس وبضوٙبٖ آٔٛظـ -

 ؛لبٖ٘ٛ ٌصاضاٖثب تٙبٚة اضتجبٌ  -

 ؛(تٛؾٍ وبضثطاٖؾبظٚوبضٞب آٖ اضظـ ٘ٓطات زض ٔٛضز ٔب٘ٙس )ثبظذٛضز  ؾبظٚوبضٞب٢اؾتفبزٜ اظ  -

 .قسٜ رطاا ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞطاظ الساْ انلاح٣ ثطا٢  ٣اٝ ٖ٘ٛ -

 اظ: ٞؿتٙس ٖجبضت ٚاوٙك٣ٞب٢  ٞب٣٤ ثطا٢ قبذم ٔخبَ >4هثبل

 ؛تٙبٚةٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ، ٌعاضـ قسٜ ثب ٘ٛٔ، حٛظٜ ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔجبحج ٚ ٖسْ -

، ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ز٤ٍط ٔزبظاترجطاٖ ذؿبضت ٔب٣ِ، رط٤ٕٝ ٚ وٝ اظ احط  ٌصاض٢ اضظـتٛا٘س قبُٔ  ، وٝ ٣ٔٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖٛالت ٖسْ -
 ؛ثبقسقٛز،  ٣ٔ٘ت٥چٝ ثبظؾبظ٢، اٖتجبض ٤ب ٞع٤ٙٝ ؾبٖت وبضوٙبٖ 

 ؛ٚ ا٘زبْ الساْ انلاح٣زازٖ ٔمساض ظٔبٖ نط  قسٜ ثطا٢ ٌعاضـ  -

 اظ: ٞؿتٙس ٖجبضت ٥ٌطا٘ٝ ٥فٞب٢ پ قبذم ٣ اظٞب٤ ٔخبَ >5هثبل

ٖب٤س٢، ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤، اٖتجبض ٚ )اٞسا  زؾت٥بث٣ ثبِمٜٛ ثٝ / زؾت٥بث٥ٌ٣ط٢ ٔب٘ٙس ٖسْ  لبثُ ا٘ساظٜ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٖسْ ض٤ؿه -
 ؛زض ََٛ ظٔبٖ (غ٥طٜ

 .(ٌصقتٝ ضٚ٘سٞب٢ٔٛضز ا٘تٓبض ثط اؾبؼ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٘طخ) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ضٚ٘سٞب٢ ٖسْ -

 هدازي لبًَى دّی گصازش 1-9-;

 احطثرفَٛض  ثٝ آٟ٘بوٝ  ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ، ٔس٤ط٤ت ٚ ٔؿئ٥َٞٛئت ٔس٤طٜقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٞب٢ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تٕبْ ٖسْ رّٕٝ اظ ،ٚ وفب٤ت ٔساْٚ آٖ ؾبظٔبٖ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبّٖٖٕ٘ٛىطز  ٘ؿجت ثٝ

 تطغ٥تنط٤ح وبُٔ ٚ ز٣ٞ  ٤ه فطًٞٙ ٌعاضـاظ  ؾبظٔبٖوٝ انُ ضا  ا٤ٗ ٚ آٌب٣ٞ زاض٘سٔٛلٕ  ثٝنٛضت ثٝ ٔطثٌٛ، 

 وٝ: ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس ٌعاضـ زاذ٣ّ تطت٥جبتقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ. وٙٙس ٣ٔتط٤ٚذ  ،ٕ٘ب٤س پكت٥جب٣٘ ٣ٔٚ 

 ؛ا٘س ت٥٥ٗٗ قسٜ ز٣ٞ ٌعاضـثطا٢ ٔٙبؾت  تىب٥ِفٚ  ٥ٗٔبض - اِف

 ا٘س؛ قسٜز٣ٞ ٔٙٓٓ ا٤زبز  ظٔب٣٘ ثطا٢ ٌعاضـ ٢ٞب رسَٚ - ة

ضا ٢ ْٟ٘ٛٛض ٞب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْزض ٔٛضز ضز٢ ز٣ٞ ٔٛ وٝ ٌعاضـ ٚرٛز زاضز ٤ٚػٜز٣ٞ  ٤ه ؾ٥ؿتٓ ٌعاضـ - ح

 وٙس؛ تؿ٥ُٟ ٣ٔ

 ؛ٚرٛز زاض٘سٚ رب٥ٗٔت اَلاٖبت زضؾت٣ ٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب ثطا٢ ت٥ًٕٗ  ؾ٥ؿتٓ - ت
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قٛز تب أىبٖ السأبت پ٥ك٥ٍطا٘ٝ،  ٣ٔاضائٝ  ؾبظٔب٢ٖ ٔٙبؾت ٞب ٤ب حٛظٜٞب  ٚ وبُٔ ثٝ ثرفاَلاٖبت نح٥ح  - ث

 ؛انلاح٣ ٤ب زضٔب٣٘ ضا فطاٞٓ ؾبظ٘س

 .ٚرٛز زاضز ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تٛؾٍ ٔؿئَٛ، تأ٥٤س٤ٝ ٟ٘ب٣٤ ٥ٞئت ٔس٤طٜاضؾب٣ِ ثٝ ٢ ٞب ٌعاضـزضؾت٣  زض ٔٛضز - د

ٔح٥ٍ وبض ذٛز وٝ ٔتٙبؾت ثب  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زاذ٣ّ ز٣ٞ ٌعاضـ ثٙس٢ ظٔبٖلبِت، ٔحتٛا ٚ ثٟتط اؾت  ؾبظٔب٤ٖه 

 تٛؾٍ لبٖ٘ٛ ٔكرم قسٜ ثبقس.زض ٔٛاضز٢ وٝ ، ٍٔط ضا ا٘تربة وٙس اؾت

 .قٛز ؾبظٔب٣٘ اضائٝاؾتب٘ساضز ٢ ٞب ٌعاضـلبِت ٤ىٙٛاذت٣ اظ زض  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ٔٛضز ز٣ٞ ٌعاضـقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ت٥ٟٝ قٛز. ْٟ٘ٛٛضٚ ثطا٢ ٔجبحج  ٖٕسٜٞب٢  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تٟٙب ثطا٢ ٖسْ ثٟتط اؾت رساٌب٘ٝ ٢ٞب ٌعاضـ

ٔٙس ٚ  ٘ٓبْزازٖ ٔكىلات ٌعاضـ  وٝ حب٣ِزض . ثٝ نٛضت ٔٙبؾت ٌعاضـ قٛ٘سٞب  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٕٞٝ ٖسْمظْ اؾت 

زاضا٢ تٛا٘س  ٕٗس٢ ثبقس، ٣ٔت٤ب ٖٕسٜ اٌط اتفبق افتبزٜ  ثبض ٤هوٝ فمٍ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ، ٖسْٟٔٓ اؾت ذ٣ّ٥ ٔىطض

ؾ٥ؿتٓ يٗف رس٢ زض فطآ٤ٙس ربض٢ ٚ  ٘كبٖ زٞٙسٜتٛا٘س  وٛاه ٣ٔ ٘ممحت٣ ٤ه . ٕٞبٖ ا٥ٕٞت ٚ تٛرٝ ثبقس

قٛز وٝ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ تٛا٘س ٔٙزط ثٝ  ٘جبقس، ٣ٔ قسٜ ثٙس٢ ظٔبٖ نٛضتز٣ٞ ثٝ  اٌط ٌعاضـ .ثبقس ٔساض ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ

 ٔٙس قٛز. ٤ه ٔكىُ ٘ٓبْٔٙزط ثٝ تجس٤ُ ا٤ٗ ٘مم ثٝ تٛا٘س  ٣ٔا٥ٕٞت ٘ساضز ٚ ا٤ٗ ز٤سٌبٜ  ،٘مما٤ٗ 

ٚاوٙف  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثب لبٖ٘ٛ ٚ ز٤ٍط ض٤ٚسازٞب٢ ٖسْ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ٖسْ قٛ٘س وٝ تطغ٥ت ثٟتط اؾتوبضوٙبٖ 

ا٘تمبْ زض ثسٖٚ تطؼ اظ  ،ث٣ يطضٖٙٛاٖ ٤ه الساْ ٔخجت ٚ  ز٣ٞ ضا ثٝ ٌعاضـضا ٌعاضـ زٞٙس ٚ ا٤ٗ  آٟ٘ب٘كبٖ زازٜ ٚ 

 .٘ٓط ٥ٌط٘س

 ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ ضٚـ ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ضٚق٣ٙ زض ذٍ ٔك٣ زض ٔٛضز تىب٥ِف ز٣ٞ ٌعاضـقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

تٛؾٍ ٔس٤طاٖ زض ََٛ وبض ضٚظا٘ٝ ثب  ٣ٕضؾ غ٥ط ٔب٘ٙس تم٤ٛت ،تم٤ٛت قٛز ٞب٢ ز٤ٍط ٚ تٛؾٍ ضٚـ آٚضزٜ قٛز

 وبضوٙبٖ

 هدازي لبًَى ّبي هحتَاي گصازش :-1-;

 :تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ٌعاضـ

 ؛اَلأ زٞس ٟ٘بز ت٥ٓٙٓ وٙٙسٜ ٔمطضاتٞط اِعاْ زاضز ثٝ  ؾبظٔبٖوٝ  ٔٛي٣ٖٛٞط  - اِف

پ٥كٟٙبز٢ فٗب٥ِت ثطا٢ تحمك  ٥ٌط٢ رٟتٚ  ؾبظٔبٖثط ض٢ٚ  آٟ٘ب احط، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تىب٥ِفتغ٥٥طات زض  - ة

 ؛رس٤س تىب٥ِف

 ؛ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ قبُٔ، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٥ٌط٢ ّٖٕىطز ا٘ساظٜ - ح

 ؛آٟ٘بٕٔىٗ ٚ ٤ه تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٗس٢ اظ  (ٞب) ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تٗساز ٚ رعئ٥بت ٖسْ - ت

 ؛السأبت انلاح٣ ا٘زبْ قسٜ - ث

 ؛ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٢ٖٛ٘ زؾتبٚضزٞب ٚ ضٚ٘سٞب ،احطثرك٣ زض ٔٛضزاَلاٖبت  - د

 ؛ٍ٘ٛ٘صاضاٖثب لب ا٤زبز اضتجبٌٚ  تٕبؼ -ح 

 .پب٤فالسأبت  ا٥ٙٗ ٞٓٞب،  ٘تب٤ذ حبنُ اظ ٥ٕٔع٢ - خ

 ثٙس٢ ظٔبٖذبضد اظ  ضخ زازِٜ ٟٔٓٔٛيٖٛبت ثؿ٥بض  زض ٔٛضزفٛض٢ ز٣ٞ  ٌعاضـ تط٤ٚذ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ذٍ ٔك٣زض 

 .قٛز تٛن٥ٝ ٣َٕٔٔٗٛ  ز٣ٞ ٌعاضـ
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 ًگْدازي سَاثك ;-1-;

ثطا٢ وٕه ثٝ فطآ٤ٙس پب٤ف ٚ ثبظٍ٘ط٢ ٚ  ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٢ٞب فٗب٥ِتضٚظ اظ  ثٝ ؾٛاثك زل٥ك ٚقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ٍٟ٘ساض٢ قٛ٘س. ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛاُ٘جبق ثب ٘كبٖ زازٖ 

ٚ  ٢ احتٕب٣ِٞب ٔساض٢ لبٖ٘ٛ قىب٤بت، اذتلافبت ٚ ٖس٢ْ ثٙس حجت ٚ َجمٝؾٛاثك قبُٔ ٍٟ٘ساض٢ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ثبقس آٟ٘بقسٜ ثطا٢ حُ ٢ اتربش ٞب ٌبْ

لبثُ قٙبؾب٣٤ ٚ ثبظ٤بث٣  آؾب٣٘ ، ثٝذٛا٘ب آٟ٘ب ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس وٝوٝ شذ٥طٜ قٛ٘س ثٝ ضٚق٣  قٛز ؾٛاثك تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ٔب٘س ذٛاٞٙس

 ٔحبفٓت قٛ٘س. وبض٢ ، اؾتفبزٜ غ٥طٔزبظ ٤ب ٔرف٣تغ٥٥طحص ، ، ايبفٝٞط ٌٛ٘ٝ  زض ٔمبثُ ؾٛاثكا٤ٗ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :تٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛؾٛاثك 

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٌعاضقبت قبُٔ، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ اَلاٖبت زض ٔٛضز ّٖٕىطز -اِف 

 ؛َط آٖ ٚ اضتجبَبت ش٤ٙفٕ  َط تٛؾٍ  آٟ٘بضؾ٥س٣ٌ وطزٖ قىب٤بت،  - ة

 ؛ا٘ٝٚ السأبت انلاح٣ ٚ پ٥ك٥ٍط ٔساض٢ لبٖ٘ٛ رعئ٥بت ٖسْ - ح

 .ٚ السأبت ا٘زبْ قسٜ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ٢ٞب ٞب ٚ ٥ٕٔع٢ ٘تب٤ذ ثبظٍ٘ط٢ - ت

 هویصي 4-;

ضائٝ اَلاٖبت زض ٔٛضز ا وٝ ارطا وٙس ض٤ع٢ قسٜ َطحٞب٣٤ ضا حسالُ زض فٛانُ  ٥ٕٔع٢ ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

  :ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛوٝ آ٤ب  ا٤ٗ

 :ٔٛاضز ظ٤ط زاضز ثب ُٔبثمت - اِف

 ؛ذٛز ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛثطا٢  ؾبظٔبٖ ٥ٗٔبضٞب٢ -

 ٚ ٞب٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز تٛن٥ٝ -

 ؛ارطا ٚ ٍٟ٘ساض٢ قسٜ اؾت احطثرفَٛض  ثٝ - ة

 ا٘زبْ قٛز.تٛا٘س زض ٔٛالٕ ِعْٚ  ٣ٔ ٞٓٞب٢ ايبف٣  ٥ٕٔع٢

، تٙبٚة وٝ قبُٔؾبظ٢ ٚ حفّ وٙس،  ، ا٤زبز، پ٥بزٜض٤ع٢ َطح٥ٕٔع٢ ضا ٞب٢  ثط٘بٔٝ ٤ب ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :٥ٕٔع٢ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٤ب ثط٘بٔٝ قٛز ن٥ٝ ٣ٔتٛ .ثبقس ز٣ٞ ض٤ع٢ ٚ ٌعاضـ َطحٞب، اِعأبت  ٞب، ٔؿئ٥ِٛت ضٚـ

 ؛٣ّ ضا زض ٘ٓط ث٥ٍطزٞب٢ لج ٤ٙسٞب٢ ٔطثٌٛ ٚ ٘تب٤ذ ٥ٕٔع٢ا٥ٕٞت فطآ -

 ؛ضا ٔكرم وٙس ٥ٕٔع٢ ٚ ٞس  ٞط ٥ٕٔع٢ ٞب٥ٗٔ٢بض -

  ؛ٞسا٤ت وٙس ا٥َٕٙبٖ اظ ٥ٙ٥ٖت ٚ ث٣ َطف٣ فطآ٤ٙسٞب٢ ٥ٕٔع٢ ثطا٢ضا  ٞب ٚ ٥ٕٔع٢ ضا ا٘تربة ٥ٕٔعٞب -

 ؛ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤س ٞب ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔطثٌٛ ٌعاضـ قسٜ اؾت وٝ ٘تب٤ذ ٥ٕٔع٢ اظ ا٤ٗ -

 ٍٟ٘ساض٢ وٙس. ارطا٢ ثط٘بٔٝ ٥ٕٔع٢ ٚ ٘تب٤ذ ٥ٕٔع٢ قٛاٞس ٖٙٛاٖ ثٝضا اَلاٖبت ٔسٖٚ  -
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 ثبشًگسي هديسيت 5-;

ا٥َٕٙبٖ  ثطا٢ض٤ع٢ قسٜ،  َطحضا زض فٛانُ  ؾبظٔبٖ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ ،ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبمقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

تٛرٝ ثٝ  ثب ٣ٞب٤ ا٥ٙٗ ثبظٍ٘ط٢ٚال٣ٗ  تٙبٚةٚ  1. ٖٕكوٙس، وفب٤ت، ٚ احط ثرك٣ آٖ ثبظٍ٘ط٢ ٔٙبؾت ثٛزٖاظ تساْٚ 

  .وٙس ٣ٔتغ٥٥ط  آٖ ٞب٢ ٔك٣ ٚ ذٍ ؾبظٔبٖٔب٥ٞت 

 :ظ٤ط ثبقس ٔٛاضزثبظٍ٘ط٢ ٔس٤ط٤ت قبُٔ قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛ٞب٢ لج٣ّ ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢السأبت ٚي٥ٗت  - اِف

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وفب٤ت ذٍ ٔك٣ - ة

 ؛اؾت ٔحمك قسٜ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ اٞسا  ٥ٔعا٣٘ - ح

 ؛ٔٙبثٕ وفب٤ت - ت

 ؛ٞؿتٙس ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ  ٔٛيٖٛبتتغ٥٥طات زض  - ث

 زض:ضٚ٘سٞب ، قبُٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز زض ٔٛضزاَلاٖبت  - د

 ؛آٟ٘بثطَط  وطزٖ ٞب، السأبت انلاح٣ ٚ رساَٚ ظٔب٣٘ ثطا٢  اُ٘جبقٖسْ  -

 ؛٥ٌط٢ پب٤ف ٚ ا٘ساظٜ٘تب٤ذ  -

 ؛قىب٤بت قبُٔش٤ٙفٕ،  َط  اظاضتجبٌ  -

 ؛ٞب ٘تب٤ذ ٥ٕٔع٢ -

 ٞب٢ ثٟجٛز ٔساْٚ. فطنت - س

ٚ ٞط ٘ٛٔ ٥٘بظ ثٝ  ثٟجٛز ٔساْٚٞب٢  ته٥ٕٕبت ٔطثٌٛ ثٝ فطنتقبُٔ  زازٞب٢ ثبظٍ٘ط٢ ٔس٤ط٤ت ثطٖٚقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ثبقس ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٥٥ٖٛ٘طات زض تغ

 ٞب٣٤ زض: قبُٔ تٛن٥ٝ ا٥ٙٗ ٞٓزازٞب٢ ثبظٍ٘ط٢ ٔس٤ط٤ت  ثطٖٚقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ؛ٔطتجٍ ثب آٖ ٞب، ؾبذتبض ٚ وبضوٙبٖ ، ؾ٥ؿتٓ، اٞسا ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تغ٥٥طات زض ذٍ ٔك٣ ٥٘بظ ثٝ - اِف

 ؛٢ ٥ّٕٖبت٣ٞب ٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ ثب ضٚـ احطثرف٤ىپبضا٣ٍ  ت٥ًٕٗثطا٢  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تغ٥٥طات زض فطآ٤ٙسٞب٢ - ة

 ؛ثبِمٜٛ آت٣ ٔٛضز پب٤ف لطاض ٥ٌطز ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖس٣ْ وٝ ثب٤س ثطا٢ ٤ٞب حٛظٜ - ح

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ السأبت انلاح٣ ثب تٛرٝ ثٝ ٖسْ - ت

 ؛ثّٙس ٔست ثٟجٛز ٔساْٚ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ف٣ّٗ ٚ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب ٤ب وٕجٛز زض ؾ٥ؿتٓ قىب  - ث

 .ثبقٙس ؾبظٔبٖزض  ؾطٔكك ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٗ ضفتبض - د

اظ  ا٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٍٟ٘ساض٢ وٙس ٚ ٘ؿرٝ ٘تب٤ذ ثبظٍ٘ط٢ قٛاٞسٖٙٛاٖ  ثٝضا اَلاٖبت ٔسٖٚ  ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 اضائٝ قٛز. ٥ٞئت ٔس٤طٜثٝ  ثٟتط اؾتا٤ٗ اَلاٖبت 

  

                                                 
1 - Depth 
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 ثْجَد 11

 ٍ الدام اصلاحی هدازي لبًَى ػدم اًغجبق، ػدم 11-1

 ولیبت 11-1-1

 :ؾبظٔبٖافتس،  اتفبق ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ وٝ ٤ه ٖسْ اُ٘جبق ٚ / ٤ب ٖسْ ٣ٍٔٞٙبقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 زض نٛضت أىبٖ: ٚ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞس ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثٝ ٖسْ اُ٘جبق ٚ / ٤ب ٖسْ -اِف 

 ٚ / ٤ب ؛فٗب٥ِت٣ ثطا٢ وٙتطَ ٚ انلاح آٖ ا٘زبْ ثسٞس -

 ؛ضا ٔس٤ط٤ت وٙس آٖ ٖٛالت -

زٚثبضٜ تىطاض ٘كٛز ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ، ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ اُ٘جبق ٚ / ٤ب ٖسْا٢  ُّٖ ض٤كٝ أحبء ثطا٢ظ ثطا٢ الساْ ٥٘ب - ة

 :لطاض زٞس ٥بث٣قاضظٔٛضز  ٔٛاضز ظ٤ط ثب تٛرٝ ثٝضا  ٤ب زض ربٞب٢ ز٤ٍط ضخ ٘سٞس،

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثبظٍ٘ط٢ ٖسْ اُ٘جبق ٚ / ٤ب ٖسْ -

 ؛ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ اُ٘جبق ٚ / ٤ب ٖسْ ُّٖ ت٥٥ٗٗ -

أىبٖ ثٝ نٛضت ثبِمٜٛ ٤ب  ؛زاض٘سٚرٛز ٔكبثٝ ٞب٢  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب ٚ / ٤ب ٖسْ ٖسْ اُ٘جبقا٤ٙىٝ آ٤ب ٗ ت٥٥ٗ -

 ؟زاض٘سٚلٛٔ 

 ؛ضا ٔٛضز ٘ٓط زاقتٝ ثبقس ؾبظ٢ ٞط الساْ ٔٛضز ٥٘بظ پ٥بزٜ - ح

 ؛ضا ٔٛضز ٘ٓط لطاض زٞس ثبظٍ٘ط٢ احطثرك٣ ٞط الساْ انلاح٣ ا٘زبْ قسٜ - ت

 زض نٛضت ِعْٚ. ،ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛ زضا٤زبز تغ٥٥طات  -ث 

ِعٚٔبً ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ ٥٘ؿت  ضخ زازٜ اؾت، ثبض ٤هوٝ فمٍ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْزض ر٥ٌّٛط٢ ٤ب قٙبؾب٣٤ ٤ه  قىؿت

 ٥٘ؿت. احطثرف ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ر٥ٌّٛط٢ ٚ وكف ٖسْ ولاً ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛوٝ 

 ثبقٙس. ٚالٕ قسٜٞب٢  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب ٚ / ٤ب ٖسْ ٙبؾت ثب احطات ٖسْ اُ٘جبقتٔ السأبت انلاح٣قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

 :ٔحٛضٞب٢ ظ٤طاؾت اظقٛاٞس٢ ٖٙٛاٖ  ثٝوٝ  ت ٔسٖٚ ضا ٍٟ٘ساض٢ وٙساَلاٖب ؾبظٔبٖقٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

 ؛ٞب ٚ ٞط السأبت ثٗس٢ اتربش قسٜ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٞب ٚ / ٤ب ٖسْ ٔب٥ٞت ٖسْ اُ٘جبق -

 ٘تب٤ذ ٞط الساْ انلاح٣. -

ثطا٢ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٛاضز ظ٤ط  تٛا٘س ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٖسْ اُ٘جبق ٚ / ٤ب ٖسْحبنُ اظ  اَلاٖبت

 :لطاض ٥ٌطز اؾتفبزٜ ٔٛضز

 ؛ٔحهَٛ ٚ ذسٔتّٖٕىطز  اضظ٤بث٣ -

 ؛ثٟجٛز ٚ / ٤ب َطاح٣ ٔزسز ٔحهٛمت ٚ ذسٔبت -

 ؛٣ؾبظٔب٘ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٞب  تغ٥٥ط فٗب٥ِت -

 ؛ثبظآٔٛظ٢ وبضوٙبٖ -

 ؛ش٤ٙفٕ َط  ؾبظ٢ آٌبٜٔزسز ٥٘بظ ثٝ  اضظ٤بث٣ -

 ؛ثبِمٜٛ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْ٘ؿجت ثٝ ٞكساض ؾط٤ٕ  فطاٞٓ وطزٖ -

 ؛ٞب َطاح٣ ٔزسز ٤ب ثبظٍ٘ط٢ وٙتطَ -
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 .(زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣) 1اضربٔتصوط ٚ ٢ ٞب ثٟجٛز ٌبْ -

 ازجبع 11-1-4

 حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝقٛز ثطا٢  ضؾب٣٘ اَلأپص٤طفتٝ ٚ ٍٞٙبْ  ثٝ اضربٔقفب  ٚ فطآ٤ٙس ٤ه قٛز  ٣ٔتٛن٥ٝ 

وٝ  ا٤ٗٚ  اضربٔ قسٜ اؾتٍ تجٟ٘ب٤ت ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔطٚ زض  ، ثطَط  قسٜقسٜٞب ٌعاضـ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْٕٞٝ 

. زض نٛضت زاضز اضربٔ ضااظ پكت٥جب٣٘ ٞٓ ُّٕٔ قسٜ ثبقس ٚ لبزض اؾت اظ ٔٛيٛٔ اضربٔ قسٜ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔؿئَٛ

قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ. ٢ ٔطثٌٛ ثبقسٞب و٥ٕتٝ اظ رّٕٝ ٥ٞئت ٔس٤طٜثٝ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبم ٚ  ثٟتط اؾت اضربٔأىبٖ، 

زازٜ قٛ٘س ٚ ٌعاضـ بت ثٝ اٝ وؿ٣، اٍٛ٘ٝ ٚ اٝ ظٔب٣٘ ثٟتط اؾت ٔكرم وٙس وٝ ٔٛيٖٛاضربٔ  فطآ٤ٙس

  ٔكرم ثبقساضربٔ ز٣ٞ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ٞٓ تٛؾٍ فطآ٤ٙس  ٢ ٌعاضـثٙس ظٔبٖ

ت٥ٓٙٓ وٙٙسٜ ٟ٘بز  ثٟتط اؾتقٛ٘س،  ٣ٔ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٔعْ ثٝ اضائٝ ٌعاضـتٛؾٍ لبٖ٘ٛ  ٞب ؾبظٔبٖوٝ  ٣ٍٔٞٙب

 آٌبٜ قٛ٘س.َجك لٛا٥٘ٗ لبثُ ارطا ٤ب ٞط تٛافك ز٤ٍط٢  ٔمطضات

َٛض  ثٝذٛز  ، آٟ٘ب ٕٔىٗ اؾتسٙ٘جبقتٛؾٍ لبٖ٘ٛ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسّْٔعْ ثٝ اضائٝ ٌعاضـ  ٞب ؾبظٔبٖحت٣ اٌط 

 ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ثطا٢ وبٞف ٖٛالت ٖسْ ٟ٘بز ت٥ٓٙٓ وٙٙسٜ ٔمطضاتثٝ  ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٖسْالساْ ثٝ اٖلاْ زاَّٚجب٘ٝ 

 .وٙٙس

اٖ ز٤ٍط٤ب ٚ /  ؾبظٔبٖثطا٢ وبضوٙبٖ قبُٔ ؾبظٚوبض٢  ٔساض احطثرف لبٖ٘ٛؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٤ه قٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

َجك ٤ه ٔجٙب٢  ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ٔٛاضز ٔكىٛن ٤ب ٚال٣ٗ اظ ؾٛء ضفتبض ٤ب ترّف اظ تىب٥ِفٌعاضـ اضائٝ  ثطا٢

 ثبقس. تلاف٣ ٔحطٔب٘ٝ ٚ ثسٖٚ تطؼ اظ

 ثْجَد هداٍم 11-4

 .ثبقس ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لبٖ٘ٛٚ احطثرك٣  فب٤تؤٙبؾت ثٛزٖ،  ثٟجٛز ٔساْٚ ثٝ ز٘جبَ ؾبظٔبٖقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ ٚ ٔٛضز  قسٜ آٚض٢ رٕٕ ٔساض ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت لب٣ٖٛ٘ وٝ زض اضتجبٌ ثب اَلاٖبتقٛز  تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ثٟجٛز  ا٢ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ فطنت ثٝ ٖٙٛاٖ پب٤ٝ آٔسٜ اؾت ٔساض٢ لبٖ٘ٛ زض ٌعاضقبتلطاض ٌطفتٝ ٚ  ٥بث٣قاضظ

  ز.ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٥ٌط ؾبظٔبٖ ٔساض٢ لبٖ٘ٛ ّٖٕىطز

                                                 
1 - Escalation 
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 ًبهِ وتبة

 اِعأبت –ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  ؾ٥ؿتٓ ،9001ا٤عٚ  –اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ  ] 1[

ٞب٣٤ ثطا٢ ضيب٤ت  ضإٞٙب٣٤ –ضيب٤ت ٔكتط٢  –ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  ،10002ا٤عٚ  –اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ  ] 2[

 ٞب ؾبظٔبٖٔكتط٢ زض 

ٔكرهبت ٕٞطاٜ ثب ضإٞٙب٢  –ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥  ؾ٥ؿتٓ ،14001ا٤عٚ  –اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ  ] 3[

 اؾتفبزٜ

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ضٕٞٙٛزٞب٣٤ ثطا٢ ٥ٕٔع٢ ؾ٥ؿتٓ ،19011ا٤عٚ  –اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ  ]4[

زض ظ٘ز٥طٜ  ؾبظٔبٖاِعأبت ٞط  –ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ا٣ٕٙ٤ ٔٛاز غصا٣٤  ؾ٥ؿتٓ، 22000ا٤عٚ  –اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ  ]5[

 ٔٛاز غصا٣٤

 انَٛ ٚ ضٕٞٙٛزٞب –ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه  ،13245 ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜاؾتب٘ساضز  ] 6[

 انَٛ ٚ ٚاغٌبٖ –ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه  ،13246اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  ]7[
 

[8]  ISO 26000, Guidance on social responsibility 

[9]  ISO Guide 73:2009, Risk management — Vocabulary  

 


